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A KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt.-hez tartozé Jaszkun Volan Zrt.
torténetének talan legkomplexebb fejlesztése valosul meg 2014. évben, a ,,Jasz-Nagykun-Szolnok
megye varosaiban az autobuszos kozosségi kozlekedés halozati elemeinek komplex fejlesztése”cimii
EAOP-3.1.4/A-11-2012-0003 szamu nyertes palyazata altal.

A palyazat olyan komplex elektronikus jegyértékesitési, palyaudvari épiiletrekonstrukcios, utas-tajékoztatasi
¢s térfigyeld rendszer fejlesztés megvalositdsara irdnyul, amelynek stratégiai célja az utasbarat, magas
szinvonalu és akadalymentesitett szolgaltatisok megvalodsitasa, kiterjesztése a Jaszkun Volan Zrt. teljes
szolgéltatasi teriiletén. A projekt tobbek kozott magaba foglal egy jelentds infrastruktura-fejlesztést,
valamint a mai kor kihivasainak megfeleld utas-tajékoztatasi technologia kiépitését.

A megval6sitas két litemben zajlik, ennek megfeleléen két kozbeszerzést bonyolitottunk le, az elsé az épitési
részre vonatkozott melynek tartalma:

Torokszentmiklds, Tiszafiired, Karcag, ¢és Kunszentmarton varosokban az Autdbusz-dllomasok
¢épiiletrekonstrukcidja. Ennek kiemelt elemei az épiilet, valamint a kozleked6 utak burkolatanak felujitasa,
tovabba az info-kommunikacids és fizikai akadalymentesités teljes korti megvaldsitasa.

Az épitési munkak kivitelezdje a Szilasi és Tarsa Kft.
Karcag autébusz-dllomds: meglévd autdbusz 4llomas épiilet felljitasi, atalakitasi és komplex

akadalymentesitési munkai: (hasznos alapteriilet 6sszesen: 433,05 m?, jarulékos alaptertilet: 138,35 m?, vizes
csoportok kialakitasa, komplex akaddlymentesités, meglévo kiilsé burkolatrendszer teljes korti felujitasa).

A karcagi fejlesztés koltséovetése: nettéo 91.246.162 HUF, az épitési projektelem legkiemelkedobb
fejlesztési pontja.

Fazekas Sandor miniszter, Kovacs Sandor megyei kozgyules
elnoke, Uti Csaba vezérigazgato)

Az iinnepélyes atadasra 2014. szeptember 4-én keriilt sor.

Torokszentmikléos Autobusz-allomas: meglévd autdobusz allomas épiilet felajitasi, atalakitasi és komplex
akadalymentesitési munkai: (hasznos alapteriilet dsszesen: 305,76 m?, az atalakitassal érintett alapteriilet:
76,45 m?, a feltjitott vard: 87,47 m?, vizes csoportok kialakitasa, komplex akadalymentesités, meglévo kiilsd
jardaburkolat feltjitasa).
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(Boldog Istvan orszaggytilési képviseld, dr. Juhasz Enikd
polgarmester, Szab6 Istvan alpolgarmester,
Uti Csaba vezérigazgato)

Az tinnepélyes atadasra 2014. szeptember 10-én kertilt sor.

A torokszentmiklosi fejlesztés koltséovetése: netto 34.762.217 HUF, az épitési projektelem kiemelkedo
fejlesztési pontja.

A 95%-0s EU-s tamogatasi intenzitast figyelembe véve a Torokszentmikloson végzett épitési beruhazashoz
a Jaszkun Volan Zrt. 1.738.110,- Ft 6nerdvel jarult hozza.

Tiszafiired autébusz-dllomas: meglévd autobusz allomas épiilet felujitasi, atalakitasi és komplex
akadalymentesitési munkdi (hasznos alapteriilet 6sszesen: 319,82 m?, az atalakitassal érintett alapteriilet:
43,54 m?, a felgjitott vardterem + kozlekedd: 72,36 m? vizes csoportok kialakitasa, komplex
akadalymentesités, meglévd kiils6 jardaburkolat felujitasa).

A tiszafiiredi fejlesztés koltsége netté: 29.863.310 HUF

A beruhazas masodik 1épcséje az allomasi dinamikus utas-tajékoztatas megvalositasa és térfigyel6 rendszer
kiépitése.

Projekt célja: az allomasi, dinamikus utas-tajékoztatas, valamint térfigyelé rendszer kiépitése. A
fejlesztés 11 telepiilés - Karcag, Tiszafiired, Abadszalok, Kunhegyes, Turkeve és Jaszberény,
Torokszentmiklds, Kunszentmarton, Mezdétur, Kisujszallas, Jaszapati, - autobusz-allomasat érinti.

A fejlesztés eredményeként a palyaudvari utas-tdjékoztatds soran biztositott lesz az érkezd és induld
jaratinformaciok dinamikus adatokon alapul6 vizualis és audio alapt szolgaltatasa. Ennek érdekében 9 db
LCD kijelz6 vezérldvel, 1 db palyaudvari LCD integracid (Jaszapati), 47 db 2 soros inditoéallasi LED kijelzd,
10 db palyaudvari vezérlés, hangositas keriil kiépitésre.

Az utas-tajékoztatasi és térfigyelo rendszer kivitelezdje a T-Systems Magyarorszag Zrt.
A Projekt varhato befejezése: 2014. november 30.

Megitélt Europai Unio altal nvajtott tamogatas: 381.926.736 Ft
Elszamolhato o0sszkoltség: 402.028.144 Ft

Uti Csaba Mihaly vezérigazgato

EARFU Eszak - Alfbldi Regionalis Fejleszidsi I z
Ugynéikseg Kozhasznd Monprofit K. “m_ﬁm]ma MEGLIUL
Cim: 4002 Debrecen 2., P 501 f ]

Tel.: +36 52/501-102
E-mail: ropinfo@eszakaliold_hu A projektek az Eurdpal Unid
v egza kallald . hiu lamogatisival valesulnak meg.

www. ujszachenyiterv.gov.hiu
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Autos kamera jelentosége az autobuszokon

Az utébbi idében egyre gyakrabban fordul eld, hogy az autébusz elé hirtelen bevagd, szabalytalankod6 miatt
az autobusz erds fékezésssel keriili el a balesetet. A fékezés kovetkezményeként az utastérben az utasok
eleshetnek és személyi sériilést szenvedhetnek. A szabalytalankodok rendszerint nem keriilnek eld, altalaban
csak rendszam toredékre emlékszik vissza az autobusz vezetdje. Az esetleges tanuk nem szivesen vagy
egyaltalan nem vallaljak az eljardsokban vald részvételt. Az igy bekovetkezd utasbalesetek lehetnek
sulyosak is, melyekbdl polgari jogi kartéritési igények keletkezhetnek, amik adott esetben évekig tartd
procedurat vonnak maguk utan. Ennek kivédésére néhany kolléganal mar lathatok autés kamerak, melyekkel
egyes megalloi utaspanaszok is tisztazhatoak.

gt

A képen Berk6 Gyula (Szolnok Helyi Uzletdg) autdbuszvezeté mutatja be a késziiléket.

Erdekesség: Az Overmax OV-CAM-04 autés kamera a Chip and PC format (05/2013) ujsagban is
értékelésre kertilt legjobb mindség €s legjobb ar kategoriaban .

Kijelz6: 2" LCD kijelzd horizontalisan 270 fokban, vertikalisan 90 fokban forgathato

Video felbontas: VGA (640x480), HD (1280x720), FULL HD (1920x1080p; 301ps)

Lencse: 120°-o0s széles 14t0szogl lencse

Ejjellaté izemmod: 6x IR LED

Egyidejli felvételi és toltési funkcid

Tarhely bovités: SD kartyaval max. 32 GB-ig
Folyamatos felvételi lizemmodok: inaktiv/3/5/10 perc
Interfész: HDMI, USB, AV

Beépitett mikrofon

Mozgasérzekeld

Beépitett akkumulator

Az Overmax OV-CAM-04 autés kamera alkalmas a személygépkocsival megtett titrol FULL HD min6ségii
video felvételeket késziteni, ¢éjjellatd izemmaodjanak kdszonhetden akar éjszaka rossz latasviszonyok kozott
is. Video felvételeinket a 2"-os LCD kijelzonek kdszonhetden akar kozvetleniil az autds kamera monitorjan
is visszanézhetjiik, valamint sziikség esetén torolhetjiik. A késziilék nem rendelkezik belsd memoriaval ezért
elengedhetetlen az SD kartyaval valo bdvités, amit maximum 32 Gb-ig tehetliink meg. Az autdés esemény
kamera beépitett akkumulatorral rendelkezik, azonban lehetdségiink nyilik az egy id6ben torténd toltés, és
felvétel készitésre, ennek koszonhetden nem kell aggéodnunk, hogy a késziilék akkumuldtora varatlanul

lemertil.
Makai Zoltan forgalmi vezeto
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Agria Volanosok, mint veteranauto tulajdonosok - 3. rész

A Volan Ujsag el6zé szamaiban veteranauto- és motor kedvelé Agria Volinos munkatarsainkrél
cikksorozatot inditottunk, ahol olyan Agria Volanos kollégikat (és jarmiiveiket) mutattuk be, akik
vonzdédnak a régi jarmiivekhez. Ezt a cikksorozatot kivanjuk most folytatni Erdés Csaba kollégank
bemutatasaval.

Csaba 1997 6ta az Agria Volan Zrt. autobuszvezetdje. Elmondasa szerint a régi jarmiivekhez valo vonzodasa
mar vele sziiletett. Kisgyermek koradban a cserépfalui gépallomdsra jartak, hogy az ott 1évo traktorokat
megtekinthessék. Mar ekkor egyik kedvence volt a 250 kdobcentiméteres, 4 iitem, kardan tengelyes Simson
motorkerékpar, amelyre azéta is csodalkozva néz, barmikor taladlkozik egy ilyen gép csodaval.
Pélyavélasztasa sordn az épitdipar és a gépek kozott kellett dontenie, mivel ezek a szakméak vonzottdk.
Csaba mar akkor is a gépek mellett tette le a voksat, igy mez0gazdasagi gépszereld lett.

Minél alacsonyabb egy veteran jarmii motorjanak fordulatszama, annal jobban kedveli azt Csaba. Talan

ezért az egyik legnagyobb kedvence a ,,faros” Ikarus.

Elsd veteran jarmiive vasarlasakor az orszagot bejarta (a Dunantltoél Nograd megyéig), hogy ra taléljon a
megfeleldre, de a sors kiilonds pikantéridjaként lakohelyén, a festdi szEépségli Noszvajon tudott megvasarolni
egy Pannonia P10-es tipusjelti motort 2007-ben. A vasarlas masik érdekessége, hogy a jarmii gyartasi éve

megegyezett a felesége sziiletési évével, ezért ¢ is lett a jdrmi tulajdonosa. Késdbb, 2 év mulva sajat részre

is vasarolt egy két hengeres Pannonia P20-ast.

Feleségével a P10-esen A motoron

Csaba¢k a kollégak, ill. baratok révén keriiltek kozelebb az egri veteran klubhoz, el0szor csak partoloként,
majd a hazasparpar holgy tagja 2009-t61 csatlakozott is a Régi jarmiivek Egri Egyesiiletéhez - honlap cim:
http://www.regijarmu.hu/. A veteran talalkozokra mindig egyiitt utazik, motorozik a hazaspar. Evente —

1d6tol €s az anyagi lehetdségektdl fliggden — 2-3 tavolsagi veteranautds-motoros talalkozora jutnak el. Az
évek soran megfordultak tobbek kozott Oroshdzéan, Kiskunhalason, Zalaegerszegen, Esztergomban ¢€s

Sopronban is. Tavolsagtol fiiggetleniil mindig veteran motorjaikon jutnak el a talalkozdkra.

A KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. lapja
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Mind a két motort feljitottdk, és veteran jarmiinek mindsittették azokat. Késébb un. kulit (utanfutot)
kotottek a motorok utan.

Javitas alatt A 2 db Pannonia P10 kulival

Néhany kép a veteran talalkozokrol:

At A st

A régi traktorokkal ma is le lehet venni a labarél

A KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. lapja



II. évfolyam, 2014. szeptember 3. szam (7)

Csaba idén az alig tobb mint 1 éves unokadccsére tekintettel beszerzett az egyik Pannonidjdhoz egy
oldalkocsit is, ezzel —a sajat fiai utan— a fiatalabb nemzedéket is szoktatni kivanja, mind a motorozashoz,
mind a régi gépjarmiivek szeretetéhez.

Csaba végezetiil elmondta, hogy a régi gépjarmiivek (motorok, autdk, buszok, traktorok) szeretetével

tiszteleghetiink a miiszaki kultarank multja el6tt, illetve lathatjuk, hogy honnan hova fejlédott a jarmi ipar.

Ugy latszik a szerencse is Csaba mellé allt, mivel a 2014. julius 11-13. kozott megrendezésre keriilt XIX.
SOPRONI VETERAN JARMUTALALKOZO soran megrendezett hegyi verseny motoros kategOridjat
megnyerte, a 2. helyezett pedig felesége lett.

A dijatado: Csaba 1., felesége Ica 2 helyezett

A verseny soran a Banfalva - Brennbergbanya kozotti 6,8 km-es tavot déleldtt és —egy ausztriai tura utdn—
délutan is megtették a versenyzok. Az idémérds hegyi felfutd versenyt iligyességi vetélkeddvel is
szinesitették. A két atlagtartd futam iddbeli eltérésébdl és az ligyességi versenyek hiba pontjaibdl alakult ki a
verseny végeredménye.

Ugyességi feladatok:

Diétorés (a korabbi szamban szereplé Csaba az iigyességi palyan
Pasztor Tamas)

Célba dobas ékszijjal

Cikk: Fénagy Zsolt, Agria Volan Zrt;
Fotok: Erd6s Csaba, Pasztor Tamas, Farkas Lészl6, Fonagy Zsolt

A KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. lapja



IL. évfolyam, 2014. szeptember

3. szam (8)

Sikeresen zarult a megujito audit a Nograd Volannal

Térsasdgunk mindség- és
kornyezetiranyitdsi rendszerének
megujitd auditjara 2014. janius
12-13-4n keriilt sor. A feladat
végzésére az elmult évekhez
hasonldoan a Dekra Certification
Kft.-vel kotottiink szerzodést. A
rendszer feliilvizsgalata — az
eddigiektdl eltérden — a kdzponti
telephely mellett az Osszes kiilsd
szolgalati helylinket érintette.

A Dbalassagyarmati  autdbusz
palyaudvar lizletagvezetoi
irod4jaban megtartott
nyitoértekezleten a Volan
képviseldi tajékoztattak az
auditorokat az el6z6 audit Ota

bekovetkezett valtozasokrol, majd
kozosen attekintették az elézetesen
mar egyeztetett audittervet.

Az audit els6 helyszine is a
balassagyarmati helykozi
személyszallitasi tizletdg volt, ahol
az auditorok attekintették a havi
vezénylési terv készitésétdl a
menetlevelek kiértékeléséig tartd
teljes folyamatot. A vizsgélat
soran szuroproba szerlien
ellendriztek egy autdbuszt, a
jarmu, illetve a gépjarmiivezetd
dokumentumait.

Ezt kovetden két Gjabb helyszinen,
elébb a szécsényi, majd a pasztoi
autobusz-alloméasokon a
forgalomszervezés végrehajtasat,
dokumentalasat és
nyomonkovethetdségét vizsgaltdk
a Dekra Kft. munkatarsai. Mindkét
helyen — a Balassagyarmaton
tapasztaltakhoz  hasonléan  —
megtekintettek egy-egy autdbuszt,
elbeszélgettek a jarmiivek
vezetOivel, kdzben ellendrizték a
feladat  végzéséhez  sziikséges
hatosagi dokumentumokat.

A délutani ordkban az eldzetes
audittervnek ~ megfelelden a

salgotarjani  helyi— ¢és helykozi
személyszallitasi iizletagak
feliilvizsgalata kovetkezett.

A jarmiivek és a gépjarmuvezetok
ellenérzése az el6z6 helyszineken
tapasztaltaknak megfelelden
tortént. A keletkezett
dokumentumok meglétének és
el6iras szerinti  vezetésének
ellendrzése mellett a vezénylok
operativ intézkedéseinek
attekintésére is sor kertilt.

Az audit masodik napjan — a
salgdtarjani kozponti telephelyen —
eldszor a  jarmikarbantart6
szakteriilet tevékenysége, majd a
mindség— ¢€s kornyezetiranyitasi

rendszer mukodtetése soran
keletkezett dokumentumok és
azok nyilvantartdsanak

feliilvizsgalata kovetkezett.

A jarmtkarbantarté tevékenység
ellendrzése telephelybejaras
formajaban tortént. Megtekintettek

a mihelyeket, vizsgaltdk az
eszkozok, méromuszerek
nyilvantartasat, a szelektiv
hulladékgytijtés  megvalosulasat,

és a jarmijavitassal kapcsolatos
dokumentéciok kezelését.

A kozponti raktarban ellendrizték
az anyagok, alkatrészek
azonosithatdsagat, a raktarkészlet
alakuldsanak
nyomonkodvethetdségét, valamint a
veszélyes anyagok  biztonsagi
adatlapjainak meglétét.

Ezt kovetden a mindség— ¢és
kornyezetiranyitasi rendszer
mikodtetése soran  keletkezett
dokumentumok és azok
nyilvantartasanak feliilvizsgélata
kovetkezett. Atnézték a vezetdségi
atvizsgalas jegyzokonyvét, a belsd

auditok ellenorzési listait,
ellendrizték az éves hatdsagi
adatszolgaltatasokat, az

engedélyek, hatarozatok meglétét,
nyilvantartasat és a gazdalkodasi
tervek rendszeres
feliilvizsgalatainak megtorténtét.

Az audit soran a Dekra Kft. altal

kijelolt fliggetlen szakértd
elvégezte a Nemzeti Kozlekedési
Hatésag engedélyével miikodo
miiszaki vizsgald allomas
mindségiigyi rendszerének
tanUsitasat is.

A zard értekezleten az auditorok
Osszefoglaltdk a  két  nap
tapasztalatait, észrevételeit.

E szerint az auditalt teriileteken a
mindség— ¢és kornyezetiranyitasi
rendszer miikdodését veszélyeztetd
hianyossagot, nem-megfeleldséget
nem tapasztaltak. A rendszer
optimalisabb miikodése érdekében
a munkakori leirasok
attekintésével, aktualizalasaval, a
mindsitett beszallitok listdjanak
pontositasaval, a karmentesitési
monitoring kutak védelmével, a
talalt targyak nyilvantartdsaval,
kornyezetvédelmi tevékenység
tervezésével, a gépjarmiivezetdk
onvezénylésével,  valamint a
jarmiikovetd GPS rendszer
miikddésével kapcsolatosan
fogalmaztak meg fejlesztésre
iranyuld javaslatokat.

Az auditrdl készitett jelentésiikben
rogzitették: ,,Az audit elérte céljat,
azaz igazolasra keriilt, hogy az
auditalt szervezet iranyitasi
rendszere megfelel az
auditkritériumoknak, képes
biztositani az  alkalmazand6
jogszabalyi, az egyéb szabalyzé és
a szerzOdéses kovetelményeknek
valdo megfelelést, és folyamatosan
megfelel az el6irt céljainak.”

A Dekra Certification Kft. fel¢ a
tanUsitas fenntartasa mellett tettek
javaslatot.

Ezuton is szeretnénk megkoszonni minden munkatarsunknak az audit sikeres lefolytatasa érdekében

végzett munkajat!

Horvadth Tamds MIR-KIR rendszergazda

A KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. lapja
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A JEGY NEM CSAK KAPHATO, HANEM KOTELEZO

A KMKK Kozépkelet-
magyarorszagi Kozlekedési
Kozpont Zrt. leanytarsasagainal
megvalosult az egységes
forgalomellendrzés, melynek
egyik velejardja, hogy a Volan
tarsasagokkal szerzédésben allo

ellenér tarsasdgok barmelyike
kaphat  barmely  tarsasagnal
végrehajtando feladatot.

Ebbdl kovetkezden
tapasztalhattak, hogy az
ellenOrzést végzo ,ismert”
személyek ¢és jarmiivek helyett
masok  jelentek meg, ami
megndvelte a felderitett

szabalytalansagok, koztiik sulyos
visszaélések szamat is. Ez a
sziikségszertien keresendd ¢és a
legszelidebb okot tekintve is
annak lehet a kdvetkezménye,
hogy az autdbuszvezetdk ismerik
az ellenoroket, a szokasaikat és a
jarmiiveiket, adott esetben mar az
ellendrzés tényleges megkezdése
elott tajékoztatjak egymast azok
tartozkodasi helyérdél. Ez valahol
természetes is, a tarsasag részérdl
pedig mar dnmagaban a szabalyos
munkavégzésre valo még
nagyobb odafigyelést
eredményezve el is éri a céljat.

Amiatt azonban, hogy csupan az

ismert ,elemek” kiiktatasaval
nagysagrendekkel —megnétt a
felderitett, sulyos visszaélések

szama, nem maradhatnak sz6

nélkul a torténtek.

A legstlyosabban mindsiilé eset
az volt, amikor tobb utasnak nem
volt jegye, €s az autdbuszvezetd a
helyszinen felajanlott az
ellenéroknek egy hat szamjegyii

Osszeget annak érdekében, hogy
az lgy koztik maradjon. TSbb
alkalommal talalkoztak az
ellenérok azzal, hogy egy jaraton
egyszerre tobb utas is Ugy
nyilatkozott, hogy fizettek az
autobuszvezetonek, jegyet
azonban nem kaptak, volt aki
arr6l szamolt be, hogy mindig igy
utazik.

Tudjuk, s naponta olvassuk és
halljuk IS, hogy a
sziirkegazdasagnak e  lassan
hungarikumma nemesiild
termékét  autobuszvezeté  és
utasok egyarant alkalmazzak,
amit amugy nem tartanak
dicsdségesnek, de
szégyellnivalonak sem. Ebben az
irdsban azonban nem a kérdéskor
tarsadalmi vagy moralis szintjeit
vizsgaljuk. Ezt mar sokan
megtettek és — minthogy a kozeli
jovében a kérdés megnyugtatd
rendezésére aligha szamithatunk —
még meg is fogjdk. Ami viszont a
nagyon gyakori és
ellentmondasos helyzetek, az eset
kivizsgalasa soran eldadott €s
mindenki szdmara kinos és
méltatlan megoldasi kisérletek
miatt fontosnak tartok, az a dolog
esetleges kriminalis, biintetdjogi
vetiiletének felvazolasa.

Talan a kezdetektdl fennall és

régota  ismerjik a  helyzet
megoldatlansagat, fonaksagat,
kétszintiségét, az
autobuszvezetdnek adott
,»Zsebpénz” az utas ¢és az
autobuszvezetd  szempontjabol
egyarant  ,sziikséges”,  vagy
legaldbbis nem  karhoztathato

intézményét egyfeldl, masrészt

mindezzel a Volan tarsasdgok
alapvetd gazdasagi érdekét, és
nem utols6 sorban az erkolcesi
normakkal valo sulyos
konfliktusat.

A jelenlegi rendelkezések szerint
az autObuszvezetd és az ellenOr

kozfeladatot ellatd személynek
mindsiil. A Biintetd
Torvénykonyv (tovabbiakban:

Btk.) 459. § 12. n) pontja alapjan

kozfeladatot ellatdé személy a
kozosségi  kozlekedési  eszkozt
miikodtetd gazdalkodo

szervezetnél végrehajtoi feladatot
ellatd személy e tevékenysége
soran.

Uj tényallasként tartalmazza a
Btk. a kozfeladati helyzettel
visszaélést, amelynek célja, hogy
a kozfeladatot ellatd személyek a
feladatuk ellatasa érdekében rajuk
ruhazott jogositvanyaikat minden

esetben rendeltetésszerlien
gyakoroljak és a
rendeltetésellenes  magatartasok
biintetdjogi értekelést is
nyerjenek.

A Btk. 2013. julius 1-jei

hatalybalépésével 0 tényallasként
alkalmazasra keriilt a kozfeladati
helyzettel valo visszaélés, amely
kimondja, hogy az a kozfeladatot
ellatd személy, aki azért, hogy
jogtalan hatranyt okozzon vagy
jogtalan elonyt szerezzen a)
kozfeladattal kapcsolatos
kotelességét megszegi, b)
kozfeladattal kapcsolatos jogkorét
tallépi, vagy c) kozfeladati
helyzetével egyébként visszaél,
blintett miatt harom évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintetendo.

Ahogy a jogalkoté gondoskodott a kozfeladatot ellatd személyek eljarasanak fokozott védelmérdl azzal,
hogy az elleniik elkdvetett erGszakot biintetni rendeli, ugyanigy — ezzel parhuzamosan — indokolt
blintetdjogi szankciot teremteni arra is, hogy tevékenységiiket visszaélések nélkiil gyakoroljak, kozfeladatuk
ellatasa jogtalan hatrany okozasara vagy jogtalan eldny szerzésére ne vezessen.

A KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. lapja
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A blincselekmény — amelynek elkovetdje csak kozfeladatot ellatd személy lehet — szankcidja megegyezik a
hivatali visszaélés blincselekményének biintetési tételével, a biincselekmény megitélése kapcsan a hivatali
visszaélés blintettével 0sszefliggésben irtak az iranyadoak.

A hivatalos személyeket tekintve az eldny nytjtasa vagy elfogadasa kérdésében mindig is ,,zér6 tolerancia”
érvényesiilt.

Itt tartunk most. Azt azért leszogezhetjiik, hogy tévesek azok a leginkdbb autobuszvezetdi korokben 1dordl
idére megfogalmazdodo vélekedések, hogy az ilyen magatartas megéri a kockéazatot. Ez nem igaz. Eljarasuk
kovetkezményei nemcsak Oket sujtjak, hanem — ahogyan erre egy kozelmultban tortént eset kapcsan sor
keriilt — az utast is korrupcié miatti felelésségre vonassal vagy esetlegesen fegyelmi eljarasban tett hamis
tantizassal fenyegeti. Az ligy azéta lezarult, az érintett autobuszvezetd munkaviszonyat megsziintettiik. Ezt
kovetéen az utasok részletesen beszdmoltak az eset koriilményeirdl és tartva egy peres eljaréas
kovetkezményeitdl, az egymdasnak ellentmondd, vallalhatatlannd valt nyilatkozataikat visszavonva tisztaztak
magukat.

Minden, kivizsgélasra okot ado esetben szigoriian €s kdvetkezetesen jarunk el. Amennyiben bizonyitast nyer
a munkavallalé szandékos vagy sulyosan gondatlan, szabalyszeg6 magatartasa, az a munkaviszony azonnali
hatallyal torténd megsziintetését jelenti. Ezzel egyiitt megkockaztatom, hogy az alkalmazott kdvetkezetesség
még mindezek ellenére sem rengeti meg a probléma koriil amugy is lassan formalodé szemléletet. Mindez
azonban nem jelent a munkaltato részérdl kapituldciot vagy akar csak belenyugvast sem.

Végezetiil felhivom a figyelmet arra, hogy a Kollektiv Szerz8dés jelenlegi rendelkezései szerint mar
onmagaban azonnali felmondasra okot add koriilmény az is, ha az utasnak azért nincs jegye, mert az
autobuszvezetd szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal megszegte a jegykiaddsra vonatkozd alapvetd
kotelezettsegét.

Jelen iras a szabdlytalankodo, kotelezettségszegd kisebbség miatt sziiletett, de természetesen nem érint
mindenkit, és ez utdbbiak vannak tobbségben, szdmitok az egyiittmiikodésiikre a késdbbiekben is.

Menko Mihaly forgalmi iizletag igazgato

MATRA VOLAN SPORTKOR
Csaladi Sportnap

Szeptember 20-an megrendezésre keriilt a MATRA VOLAN SPORTKOR ,,Csaladi Sportnap”-ja. A
rendezvény helyszine a Gyongyos és Matrafiired kozott elhelyezkedé MATRA RING gokart palya
volt.

A reggeli borult id6jaras ellenére nagyszamu lelkes érdekldédo latogatott ki a sportnapra. Késébb az iddjaras
is kegyeibe fogadta a résztvevoket, igy kellemes meleg, napsiitéses idoében keriiltek megrendezésre az
események.

Négy kiilonb6z6 sportagban mérhették dssze tudasukat a sportolni vagyok.

A gokart verseny magas szinvonalu versenyt hozott, remek eredmények sziilettek. A hagyomanyoknak
megfeleléen harom kategoriaban keriilt megrendezésre a verseny:

A KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kdzpont Zrt. lapja
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Wi
Helyezés | Hév Ida
1. HNagy Kinga 20,216
2. Geres Laszlang 21,125
3. Tasi Krisztina 21,350
4, Tasi Bianka 22,268
5. Eonti Adrienn 24,001
f. Herkd Lejla 24,558
Férfi
Helyezés | Hév Ida
1. Jdnds Gergd 17,516
2. Kovdcs Andras 17,995
3. Jends Mihaly 18,259
4. Culyds Imre 18,417
5. Herkd Gabor 18,591
f. Ifj. Laszlok Ldszld 18,915
Ifi
Helyezés | Hév Ida
1. Lagkai Fanni 21,438
2. Magy Moel 21,786
3. T ath Didvid 23,128
4, Handk Anna 23,134
5. Valiskd Raul 23,723
f. Crnaics Dzsendfer 24,092

A csocsé versenyben 6 csapat indult. Az egyenes kieséses rendszerben lebonyolitott versenyt nagy
kiizdelemben a Himpli Tamas és Dékany Szabolcs alkotta csapat nyerte meg miutan a dontében 6-0-ra
multa feliil a Jonas Mihdly és Jonas Zsolt testvérpar alkotta csapatot.

A megszokott darts versenyben is 6sszemérhették tudasukat a sportbaratok. A bajnoki cimet végiil Oravecz
Istvan szerezte meg, a masodik helyezett Bakos Bence, harmadik helyezettek holtversenyben Bakos Brigitta
¢s Jonas Mihaly lettek.

J/a

Az idei sportnapon a hagyomanyokhoz hiven fézéverseny is
szinesitette a programot. A fdzOversenyen 0t csapat mérte Ossze
tudasat a zstri elott. A zsiri tagjai Uti Csaba, vezérigazgato ur, Kiss
Tibor, autobusz-kozlekedési vezetd menedzser ur és Bognar Attila a
Kékes Etterem foszakacsa voltak.

A gy6zelmet a Jonds Csalad szerezte meg, megeldzve a Tasi Csalad
csapatat. Holtversenyben a harmadik helyet az Uzemi Tanacs és a
Sportkor csapatai szerezték meg. A negyedik a MATRA RING
csapata lett.

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy igen jo hangulatd, szinvonalas eseményt tudtunk megrendezni, melyrél
miden résztvevo remek élményekkel gazdagodva térhetett haza.

MATRA VOLAN SPORTKOR VEZETOSEGE

A KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. lapja



IL. évfolyam, 2014. szeptember 3. szam (12)

Poggyaszkezelés

A Jaszkun Volan Zrt-nél az utobbi idoben tobb esetben eldfordult, hogy elveszett az utas utipoggydsza,
mert a buszvezetd nem az alabbi utasitasnak megfeleloen végezte az utipoggyadsz kezelését.

Az utipoggyadsz, elveszések miatti utas panaszok és kiovetkezményeik a fegyelmi, és a kartéritési eljarasok
elkeriilése érdekében felhivom az érintettek figyelmét az utasitds szerinti utipoggydsz kezelésre.

Papp LaszIo forgalmi vezetd

A mellékelt utasitas teljes egészében:

JASZKUN VOLAN Zrt. Helykézi Személyszallitasi Uzletag
Szolnok, Nagysandor Jézsef u.24.

FORGALMI UTASITAS

Kézipoggyaszkeént az autébuszba be nem vihet targy Utipoggyaszként feladhatd, ha
az autébuszjarat Utipoggyasz fuvarozast végez és az arra vonatkozd feltételek azt
nem tiltjak. A Jaszkun Volan Zrt. tavolsagi, helykézi autébuszjaratain az tipoggyaszt
az autébusz csomagterében kell szallitani. Ertelemszertien, ha az autébusznak nincs
csomagtere, nem beszélhetiink Gtipoggyasz szallitasrol.

Az atipoggyészt az autébuszjarat személyzeténél (autbbuszvezets) az autdbusz,
autébusz allomason vagy a megalléban valé tartézkodasi ideje alatt az utasnak kell
feladni!

Az atipoggyasznak az autébusz poggyaszterébe, vagy egyéb, a poggyédszok
tovabbitésdra szolgélé helyére valé berakast, elhelyezést, valamint a fuvar
végeztével onnan a kiadast a Volan alkalmazottja (autébuszvezetd) végzi!

A csomagtérben elhelyezett az utas fellgyeletébdl kikerlilt Utipoggyaszokat a
buszvezetének Ugy kell atvennie, elhelyeznie és kiadnia, hogy az (tipoggyasz ne
kerlilhessen illetéktelen kezekbe, ne sériilhessen meg, és ne veszhessen el.

Az Utipoggyasz atvételénél (tipoggyaszonként egy-egy azonos sorszamu
Utipoggyaszjegyet kell felhasznalni, Ggy hogy az Gtipoggyaszjegy:

- Ontapadés poggyaszszelvényét az Gtipoggyaszra kell ragasztani,

- utas szelvényét az utasnak kell atadni az atvétel igazolasaul,

- tbszelvényét meg kell &rizni, és ha az (tipoggyaszjegy tombét teljesen

felhasznaitak, akkor az elszamoltaténak le kell adni.

Az (tipoggyasz kiadasa a poggyaszjeggyel azonos sorozat és sorszamu utas
szelvény ellenében térténhet, ezt a buszvezetd ellendrizni kételes.

Az utipoggyaszjegy tdmboket az elszamoltatok adjak ki a buszvezetdk szamara.

A kézipoggyasz, illetve Utipoggyasz szallitasaval kapcsolatos részletes szabalyozas
megtalalhat6 a helykézi menetrendben az utazasi feltételek VI. és IX. fejezetében.

A fentiektdl eltéré uatipoggyasz kezelés kovetkeztében esetlegesen eldalld
Gtipoggyasz karokeért (elveszésért) a vétkes buszvezeto anyagi feleldsséggel tartozik.

A Jaszkun Volan Zrt. helykdzi autdbuszjaratain az Utipoggyaszt tovabbra is dijtalanul
szallitjuk.

Szolnok, 2010. marcius 18.  Hiquuandqr jorsel
‘,Ll : . l\\,j'" _‘ f
Monko Mihaly
Uzletag igazgatd
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Akikre biiszkék vagyunk...

A Jaszkun Volan Zrt. egykori szakmai lapjaban, a Volan Hiradoban mar elinditottuk az ,,Akikre biiszkék vagyunk...”
rovatunkat, melynek keretén beliil kiemelked6en tehetséges kollégakat mutattunk be. Most egy holgy munkatarsat,
Tokajiné dr. Demecs Katalint kértiik meg, hogy meséljen magarodl, az életérdl. Biiszkék vagyunk ré, hiszen a
kozelmiltban szerzett tudomanyos fokozatot a Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Karéan.

~Annyi minden érdekell, ezeért
sosem tudtam kristdlytisztan, mi
lenni, veégiil ugy
dontottem jogdsz leszek, hiszen a
jog maga a sokszinii élet.

A tanulmanyok mnem ot évvel
ezelétt kezdédtek, amikor elbszor
tettem be
Tgyetem Allam- és Jogtudomdnyi
Kardnak épiiletebe, hanem joval
elsbb.

Elss diplomdmat a Jdszberényi
Tanitokepzs Féiskolan szereztem

szeretnék

a ldbam a Pécsi

konyvtar  szakon, majd a
mdsodikat  késsbb a  Szegedi
Tudomanyegyetem konyvtar-

informatika szakdn. 2000-t6[ a
Tiszafoldvari Varosi Konyvtar
vezetdje, majd 2002-2006 kozott a
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Onkormdnyzat alelnoke voltam,
feladatkorombe
megyenk valamennyi,
onkormadnyzat dltal miukodtetett
kozmivelsdesi és kozgyijtemenyi,
szocidlis és
intézmeényének elsssorban humdn,
szakmai szempontu feliigyelete.
Munkdm megismertem
Jasz-Nagykun-Szolnok megye
telepiiléseit és szamomra Rivételes

tartozott
az

oktatdsi

sordan

megtiszteltetéskent
hozzdjarulhattam fejlesztésiikhoz.
A kozéleti tevékenység megitélése
sokoldali, rétegezett. A magam
részérél Orokké hdlds leszek a
sorsomnak, hogy vrészem volt
benne és életem végéig Dbiiszke
leszek arra, hogy Jdsz-Nagykun-
Szolnok megyet

tisztségviselskent szolgdlhattam.

vdlasztott

2006-2010 kozott lakohelyemen,
Tiszafoldvaron —a  Kepvisels-
testiilet tagjai koziil
alpolgdrmesterré vdlasztottak, és

ujabb négy éven dat kozéleti,

kozszolgdlati feladatokat [dttam
el.

A Jaszkun Volan Zrt.-hez 2o1o.
decemberben  jottem  dolgozni,
gazdasagi  vezets lettem a
Helykozi Uzletdgnal. Befogadtak
és  tanultam tshik, ez utobbi
mindmadig tart.

Ekkor madr joghallgato voltam a
Pécsi Tudomdnyegyetem Allam-
és Jogtudomdnyi Kardn. A szak
képzési ideje 10 félev,
oktoberében végzetem az utolso
dallamvizsgaval is, ezt RoOvetéen
kaptam meg a jogi diplomadt, mely
egyiitt jar a doktori cim viselésére
valo jogosultsaggal.

Vizsgdazni mindenkor a hatdlyos
joganyagbol kellett, ami a vizsga
napjan hatdlyos anyagot
jelentette. Ez a koriilmény nem
de
oktatoknak is szamos alkalommal
jelentett igen nagy nehézséget a
felkésziilésben, hiszen tobb példa
volt arra, hogy a félév soran
oktatott jogag torvenyei
alapvetéen megvdltoztak vagy
egyenesen Ricserélddtek. Teljes
egeszében uj torvényt kapott a
munkajog, a biintetéjog és a
polgarjog, ez utobbi tartalmazza

2013.

az

csak a hallgatoknak,

most mar a gazdasagi
tarsasdgokva és a csalddjogra
vonatkozo torvenyi

rendelkezéseket is. Természetesen
veliik egyiitt vdltoztak a fenti
teriiletekre vonatkozo biintets- és

polgari eljardsjogok is. Megleps
legallandobbak  és
legstabilabbak az europajoghoz és

modon a

a mnemzetkozi joghoz tartozo
tantdrgyak voltak.
Terveim  kozott szerepel az

elkovetkezd két-hdrom évben egy
cégjogi, tdrsasdgi jogi szaRjogdsz
képzettseg, valamint a szakvizsga
megszerzése is. Fz utobbihoz
elengedhetetlen egy jogi
képesitéshez kotott munkakorvben
eltoltott gyvakorlat, melyre
alkalmas a jelenlegi jogi eldadoi
munkakorom is.

Ha egy mondatban kellene
megfogalmaznom, hogy mi volt a
Jaszkun VYolan Zrt.mél eltoltott
eszencidja,  akkor
mondandm, hogy a dolgok nem
kRiviil kezdbdnek, hanem beliil, és
ahogy a jog sem a papirokban
hanem

évek azt

van, elsésorban
emberben van, ugy a Volan
szakmdt is mindenek elétt azok az

emberek  jelentik,

az

akik benne

dolgoznak.
Ezért annak ellenérve, hogy
8szinten megvallva sosem

terveztem, hogy kozom lesz a
Volanhoz, az elss napoktol kezdve
évdekes és fontos lett szamomra a
tarsasag mikodese, és valamennyi
munka, amelyet végezhettem.

Koszonetet mindazert a
figyelemert, képzésért, tanitdsért
és tuddsert, amelyet a
munkatdrsaimtol  kaptam  és

amelyek mnélkiil nem dontottem
volna ugy, hogy Jdszkun Volan
Zrt.-nél  szeretnék  jogdszkent
dolgozni. Csak remeélni tudom,
hogy ebben az elképzelésemben a
jovében is tamogatokra taldlok.
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Koszonet mindazoknak, akik ezen az uton elinditottak és megtartottak. Mindig tudni fogom, honnan
indultam és kiknek koszonhetem, hogy iddig jutottam.

A tanitvdny és a munkatdrs hdlds tiszteletével,

Tokajine dr. Demecs Katalin”

Vallalati szemészeti sziiroprogram

A munkavallalok teljesitményének, preciz, pontos munkavégzésének elengedhetetlen feltétele a megfeleld latasélesség. A vallalati
szemészeti sziirévizsgalatunk célja, hogy tdmogassa az Onok vallalkozasanak azon torekvését, hogy dolgozoéit a lehetd
leghatékonyabba tegye és egyben a juttatasinak korét bévitse. Magyarorszagon miniszteri rendeletek szabalyozzak a képerny6
elétti munkavégzés minimalis egészségligyi és biztonsagi kovetelményeit, melyekben az egyik legfontosabb kitétel a rendszeresen
elvégezendd szemészeti szlirOvizsgalat. A fenti cél elérése érdekében koncepcionk, hogy kedvezd ar-mindség arany mellett
kiemelt figyelmet szanjunk iigyfeleinkre. Arajanlatunkban specialisan az adott cégre szabott legkedvezébb megoldast biztositjuk.

Amit kinalunk:

Szemvizsgdlat

e Szamitogépes refrakcionalas;

o A szem eliilsé szegmentumanak vizsgalata biomikroszkoppal;

o Szembetegségek (sziirkehalyog, kiiszohalyog, macula-degeneracio stb.) szlirése;
e Szinlatas vizsgéalat;

SR AR,

e Tavoli, kdzeli és munkatavolsagra torténé szemiiveges korrekcié megallapitasa. QSZE[:HEIWI
OPTIRA

Személyre szabott szemiivegkeret és szemiiveglencse ajanlas
e Tobb szaz, kiilonbozo igényeket kielégitd szemiivegkeret-kinalat;
e Vezet6 lencsegyarak markazott szemiiveglencséivel allunk rendelkezésre.

Szemiiveakészité T— . oy
zemuvegkeszites 4550% SZEMUVEGKERETEKBOL » -40% SZEMUVEGLENCSEKBOL
e Professzionalis lencsecsiszold berendezésiink 1000-ed milliméter pontossaggal #9 20-40% DIAKKEDVEZMENY KONTAKTLENCSERE IS

rtia ke ket ®  INGYENES SZEMVIZSGALAT,
syartja készre a megrendelt lencseket; SZURKEHALYOG ES MAKULADEGENERACIO SZURES

¢ Szemiiveg elkészités akar néhany napos hataridével. Y T ——

AZ AKCIO RESZLETEIRSL ERDEXLODION OZLETONKBEN.
AZAKCIO VISSZAVONASIG

Fizetés: ERVENYES
e Egyedi céges kedvezmények biztositasa;

o Bankkartya, egészségpénztari kartya és Széchenyi pihend kartya elfogadasa;
o QR-kodos fizetési lehetéség.

A Jaszkun Volan Zrt. munkavallaloi részére biztositott kedvezmények 2014/2015 évre vonatkozoan

Szamitégép elotti munkavégzés Egyéb Volan munkavallaloi  Volan munkavallalok csaladtagjainak
esetén: kedvezmények: kedvezménye:
Ez az ajanlat azoknak a A Volan munkavdillaloi kedvezmények A csaladtagi kedvezmény
munkavallaloknak sz6l, akiknek a  felhaszndlasihoz az iizletben a sajat  felhaszndldashoz a Volin
tarsasdag tamogatja a szemiivegkészitést.  névre sz0lo Volan-igazolvany  munkavdllaldja  és  csaladtagjanak
o Ingyenes szemvizsgalat és  felmutatdsa sziikséges! egyiittes megjelenése, és a Volin-
szemészeti sziirés (abban az o Ingyenes szemvizsgalat ¢és  igazolvdny felmutatdsa sziikséges!
esetben is, ha nem nalunk szemészeti sziirés! e A CsalédtagOk ugyanazt a
készitteti el szemiivegét)! e A szemiivegkeret vagy a kedvezményt élvezhetik, mint
e A szemiivegkeret és szemiiveglencse arabol  35% az egy¢b Volan dolgozdi
szemiiveglencse arabol a cég kedvezmény — a vasarlo azt a kedvezmény!
altal tamogatott Osszeg feletti kedvezmeényt veheti igénybe, (A fenti kedvezmények egyéb, az tizletben

aktualisan futo kedvezményekkel nem

részb61 35% kedvezmény! amelyikkel ~ a  szemiivege o
vonhatok dssze!)

Osszességében kedvezobb ara!

Cimiink: Széchenyi Optika, 5000 Szolnok, Széchenyi krt. 127.
Telefon/fax: +36 (56) 402-744.
Kapcsolattartd, iizletvezetd: Taupert Szilvia; +36 (70) 387-3317.
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Matrahazai Udiiléhaz

Matra Volan Zrt.

H-3233, Matrahaza, Hrsz.: 7176
Tel.: +36 37 374 046

E-mail: info@matrahazaiudulohaz.hu
Web: www.matrahazaiudulohaz.hu

, AKCIO! VOLAN dolgozék részére - 5 éjszaka
Ervényes: 2014. 10.01 - 11.30. kozott, avagy visszavonasig, kiemelt id6szak kivételével

Szobatipus Bdvitett kontinentalis reggelivel Félpanzioés ellatassal
szobaar / 5 éjszaka (reggeli + vacsora)
szobaar / 5 éjszaka
Kétagyas szoba, 1 f6 részére: 22.000 Ft 28.000 Ft
Kétagyas szoba, 2 f6 részére: 39.000 Ft 49.000 Ft
Haromagyas szoba, 3 {6 részére: 53.000 Ft 70.000 Ft
Potagyon torténo elhelyezés (max. 180 cm magassagig)
Eletkor: Bdévitett kontinentalis reggelivel Félpanzios ellatassal
szobaar / 5 éjszaka (reggeli + vacsora)
szobaar / 5 éjszaka
4 éves korig (szallas és reggeli gratisz) Gratisz 5.000 Ft
4-16 éves kor kozott 6.500 Ft 9.500 Ft
16 éves kor felett 10.000 Ft 15.500 Ft

Az alap szobaar tartalma: szallas (szobai és fiirdészobai textiliakkal); WiFi Internet; kameraval megfigyelt, nyitott
parkol6 hasznalata; AFA (18%).

Nem tartalmazza a szobaar az idegenforgalmi adét.

Félpanzids ellatas:
o bdvitett kontinentalis reggeli vendégiink valasztasa szerint, valamint
o kétfogasos meniivacsora — a vacsora mellé gratisz biztositunk
személyenként 1 tiveg (0,5 1) 4svanyvizet vagy egy pohar (2 dl) matrai bort.
Bovitett kontinentalis reggeli tipusai: hidegtal; virslis variacio, tojasos variacio - vendégiink vélasztdsa szerint

Fizetés modja: Udiildhazunkban elfogadjuk az alabbi fizetdeszkozoket:

- készpénz

- bankkartya (Visa, Maestro, Mastercard)

- SZEP Kartya (OTP, MKB, K&H)

- Erzsébet Utalvany (étkezési, ajandék, gyermekvedelni)
Egyebek: kistestli haziallatot elozetes bejelentés €s egyeztetés alapjan tudunk elhelyezni felar ellenében: 1.500 Ft / &)/
haziallat (max. 20 kg testsulyig). A hazi kedvenceel érkezo kedves Vendégeink figyelmét az alabbiakra hivjuk fel:
Héziallatot az Udiil6haz 4B épiiletébe, az étterembe, mellékhelyiségekbe bevinni tilos; nem zavarhatja tébbi
szallovendeg és utas nyugalmat, valamint a haziallat altal okozott kar megtéritése a Vendéget terheli.

Foglalasi feltételek:

- Vasarnapi érkezés, pénteki tavozas.

- Volan alkalmazotti jogviszonyt igazolo dokumentum bemutatasa sziikséges a kedvezmény igénybe vételéhez.
- Egy dolgozo egyazon idészakra maximum 8 fére, maximum 3 szobat foglalhat.

Szobak korlatozott szimban allnak rendelkezésre. A Matra Volan Zrt. fenntartja a jogot, hogy az Udiiléhaz
foglaltsaganak fiiggvényében fogadjon be, avagy utasitson el megrendelést.

Kiemelt idészak: 2014. 10. 22. - 10. 26.
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Sokszor keriilt és keriil
megallapitasra, hogy a magyar
emberek egészség-, és biztonsag

kultaraja bizony erételjes fejlesztésre
szorul. A testsuly adatok, a
dohanyzok, szenvedélybetegek
magas, ndvekvé szama, a stresszel
vald  megbirkozas  képességének
gyengesége, az  egészségtudatos
magatartas hianya, mint tarsadalmi
»tinet egyiittes” is sok mindenrdl
arulkodik.

Mindig aktualis téma a munkahelyi
stressz. Altalanossagban azt
mondhatjuk, hogy pszichologiai
stressz allapot akkor jon létre, ha a
szervezet olyan helyzettel talalkozik,
amely az egyén sajat megitélése
szerint meghaladja a rendelkezésére
allo er6forrasokat.

A stresszt kivalto tényezok lehetnek
pozitiv hatassal is a szervezetre,
amelyek a meglévo képességeink
alkalmazasara, illetve 0j képességek
megszerzeésére 0sztondznek
benniinket. De ha a megkiizdés
soran nincs lehetdség a meglévo
képességek felhasznalasara, vagy
ujak szerzésére, ez hosszabb tavon
testi-lelki karosodashoz vezet.

Munkahelyi stresszt kivalto
tényezok a kovetkezok lehetnek:

- feladattal kapcsolatos: mint
a mennyiségi vagy minOségi til-,
vagy alulterhelés, a nem megfeleld
munkafeltételek, gyakori valtozasok
a munkéban (munkafeladat,
értékelési kritérium, eszk6zok)

- munkakornyezettel
kapcsolatos:  zaj, talzsufoltsag,
elégséges megvilagitas

- szervezetben betoltott
szereppel kapcsolatos: mint a
szerep kétértelmiiség (nem tudja,
mik is pontosan a vele szemben
tamasztott elvarasok, mi az ellatando
feladatok fontossagi sorrendje stb.),

Munkahelyi stressz

szerep konfliktus (kovetelmények
egymasnak ellentmondoéak), tal sok

vagy  tal kevés feleldsség,
karrierfejlodés lehetdségei
- csoport szinten az

Osszetartas hianya, csoporton beliili
konfliktusok, felettessel/beosztottal
valé kapcsolat

- szervezeti szinten a
szervezeti 1égkor, a vezetési stilusok,
ellendrzési rendszerek (nem vilagos
elvarasok, csak negativ
visszajelzések), az allas
bizonytalansaga

- szervezeten Kiviili: mint a
csaladi kapcsolatok, anyagi
problémak, kozlekedés a
munkahelyre, csaladi és munkahelyi
szerepek Osszeegyeztetésének
nehézségei (csalados ndk)

Stressz hatasara né a vérnyomds,
felgyorsul a 1égzés, fokozodik az
izzadas, emelkedik a vércukorszint,
né az izomfesziiltség, kiszarad a sz4j
nyalkahartyaja. A szervezet ezen
reakciokon keresztiil biztositja a
stresszhez vald alkalmazkodast a
talélés érdekében. A fent leirt
reakciok csak rovid ideig (néhany
percig) tartanak. Normalis esetben a

stressz az azt kivaltd tényezo
eltlinésével megsziinik, és
megindulnak a szervezet
regeneralodasat, a pihenését, az

energiaraktarak  feltoltését segitd
folyamatok. fgy vélik a szervezet
ujra alkalmassa arra, hogy sziikség
esetén kiizdeni tudjon.

Ha folyamatos stressz ér benniinket,
kezdetben alkalmazkodik a
szervezet, ¢és latszolag eltlinnek az
elébb  felsorolt reakciok, de az
allando késziiltségi allapot hatasara a
szervezetnek nincs lehetésége a
pihenésre, az energiaraktarak
feltoltésére. Igy az alkalmazkodasi
energia kimeriilhet, 0ijra megjelennek
a testi tinetek, a mellékvese
talmiikddhet, megnagyobbodhat,

fekélyek  jelenhetnek meg a
gyomorban, sziv-koszoraér
betegségek léphetnek fel, gyengiilhet
az immunrendszer mukodése, és
végso esetben halalhoz is vezethet az
igy kialakult betegség!

A stressz egyénre kifejtett karos
hatasa fiigg az egyéni
kiillonbségekt6l, azaz mennyire
vagyunk rugalmasak, vagy
érzelmileg érzékenyek, milyen az
onértékelésiink. Tovabba fligg a
szocidlis tamogatottsagtol, azaz
mennyire  szamithatunk  masok
(csaladtagok, baratok, kollégak)
tamogatasara. Illetve modosithatja a
stresszhatast, hogy a stresszt okozo
helyzet mennyire kontrollalhato, és
befolyasolhat6. Ez utdbbi érdekében
a munkahely is nagyon sokat tehet!

Mit tehet az egyén a stresszel valé
megkiizdés érdekében?

A problémakozpontit megkiizdés
soran a stresszt okozd probléma
pontos meghatarozasa az elso
feladat, majd a lehetséges megoldasi
modok kidolgozasa, és a
megfelelének  tind  kivalasztasa.
Ilyen megoldas lehet a targyalas
(példaul kolléga, fénok meggydzése,
kompromisszumos  megallapodas),
lehet  cselekvés (a  probléma
megoldasara iranyulé erbfeszités).

Az érzelemkozponti megkiizdés,
amikor a helyzeten nem tudunk
valtoztatni, de a  helyzethez
kapcsolodo érzelmi reakciot
csokkenthetjiilk. Ez megnyilvanulhat
viselkedésben, példaul testmozgas,
relaxacios technikak, tarsas
tamaszkeresésben (baratok,
rokonok), illetve eredményes a
humorba valo atforditas, a vallasos
hit stb.

Makainé Molnar Monika
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