2.1.1. sz. melléklet
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Az egyérintéses bankkartya hasznalata a kartya olvasasara alkalmas terminalokkal felszerelt autébusz-
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Az egyérintéses bankkartya hasznalata a kartya olvasasara alkalmas termi-
nalokkal felszerelt autdbuszokon

Az egyerintéses bankkartyaval rendelkezé utasok, a bankkartydjuk segitségével az autébuszon valtott vonal-
jeggyel megegyezd és érvényességli, meghatarozott arl, egyszeri utazasra szoldé, maximum 30 percig érvé-
nyes menetjegyet vasarolhatnak. A megvasarolt menetjegy a papir alapu menetjeggyel azonos szolgaltatasok
igénybevételére jogosit. (Uzletszabalyzat: 2.1. sz. melléklet alapjan.)

1. abra: Egyérintéses olvaséval ellatott menetjegy kezeld

A bankkartyat a menetjegy kezel6n lathatd kovetkezé jelzéshez kell kdzeliteni:

A kartyaval valo sikeres kommunikaciot Uzenetenként megkulonboztethetd hangjelzéssel és a kovetkez6 “A
menetjegykezeld visszajelzett lizenetei” részben bemutatott Gzenetekkel jelzi.



A menetjegykezelo visszajelzett lizenetei

A menetjegykezel® berendezés készenléti allapotban a 2. abran lathato lzenetet jelzi ki.

HASZHAL.JA
EGYERIMTESES
EBAHEEARETYAHJAT!

2. dbra: Egyérintéses olvasdval ellatott menetjegy kezel6 készenléti allapotét jelz6 Uzenet

Az egyérintéses olvasodval ellatott menetjegykezel6t hasznalva a kdvetkez6 Uzenetekkel tajékoztat a készilék
kijelzdje a tovabbi teendbkrol:

Kijelzett lizenet Magyarazat

Nem ismert kartya!

CityPass kartyaval CityPass kartyat, vagy egyéb, a jegykezelén nem értel-
hasznalja a mezett NFC-s kartyat hasznalt.

masik terminalt!

Lejart kartya
Hasznaljon masik A hasznalt bankkartya érvényességi ideje lejart.
utasmediat!

Fedezethiany

A kartya a CityPass rendszer tiltdlistajan van fedezethi-
L'.Ijra engedélyezés any, vagy limit tullépés miatt - egy korabbi utazas alkal-
. . . maval, nem sikertlt a menetjegy ellenértékét kifizetni.

az ugyfelszolgalaton

Banki tiltas
Hasznaéljon masik A banki rendszer altal tiltott kartyat hasznalt.
utasmediat!




Ervenyes kartya A hasznalt bankkartya hasznalhaté a rendszerben a
Kellemes utazast! fizetési tranzakciot kezdeményezte a CityPass rendszer.

Ismételt kezelés A CityPass rendszer mar elinditott egy fizetési tranzak-
Kellemes utazast! ciét a hasznalt kartyaval.

Ervényes utazas csak a zold hattérrel megjelend széveg (Kellemes utazast!) esetén lehetséges. Egyéb ese-
tekben (hattérszineknél — piros, sarga) mas jegyvasarlasi modot kell valasztani.

Teendok, amikor az egyérintéses validator piros, vagy sarga hattérjelzést
és figyelmeztet6 Uzenetet ad

A piros hattérjelzés azt jelzi, hogy a hasznalt egyérintéses kartya tiltolistara kertlt. Ennek okardl szoveges
uzenetben ad pontosabb informaciét. Ez esetben masik utas-médiat kell hasznalni pl. papir jegyet kell vasarol-
ni, vagy nem szabad folytatni az utazast. A tiltott egyérintéses kartya hasznalata figyelemfelkelté hangjel-
zéssel jar, melyet a sofor is figyel és papir alapu jegy megvasarlasara, vagy az utazas megszakitasara szo-
lithatja fel az utast!

A sarga hattérjelzés esetén nem tud kommunikalni az egyérintéses validator a hasznalt bankkartyaval. Ameny-
nyiben CityPass kartyat prébalt hasznalni az utas, ugy azt ismételten megteheti a mar ismert CityPass
validatorral.

Az egyérintéses bankkartyaval vasarolt menetjegy ellendrzése

A jegyellenér felkérésére az ellen6ri készilékhez kell kdzeliteni a menetjegy megvasarlasahoz hasznalt bank-
kartyat. Az ellenéri készulék a CityPass hattérrendszerébdl lekérdezi a bemutatott bankkartyaval vasarolt je-
gyeket és a megvasarolt jegy érvényességét és a bankkartya szamat visszajelzi az ellenérnek.

A tiltolistara kerulés esetei

A CityPass rendszer a banki tiltolistatol fliggetlen tiltdlistat vezet a rendszerben nem hasznéalhaté bankkar-
tyakrol. Az alabbiakban kerulnek bemutatasra azok az esetek, amikor az utazashoz hasznalt bankkartya a
CityPass rendszer tiltélistajara kerul.



Nem volt fedezet a bankkartyan az el6z6 utazas alkalmaval

Amennyiben az utazashoz hasznalt bankkartyan nem volt fedezet annak utazasra torténd hasznalatanak ide-
jén, a CityPass rendszer a kartyat az utazasi szolgaltato tiltdlistajara teszi. Errél a kartya birtokosa a kdvetkez6
utazas alkalmaval értesil a kartya Ujbdli hasznalata soran. Ebben az esetben a menetjegykezel6 a kovetkezb
Uzenetet jelzi ki a kijelz&jén.

Fedezethiany

Ujra engedélyezés
az ugyfelszolgalaton

Ervénytelen bankkartya

Amennyiben a hasznalni kivant bankkartya a tulajdonosa altal letiltasra kertlt, vagy érvényességi ideje lejart,
ugy a bankkartyat az utazasi szolgaltaté a CityPass rendszer tiltdlistajara helyezi. Ebben az esetben a menet-
jegykezeld a kovetkezb Uzenetek valamelyikét jelzi ki a kijelzdjén.

Banki tiltas Lejart kartya
Hasznaljon masik Hasznaljon masik
utasmediat! utasmédiat!

Az ellenérzésre bemutatott bankkartyahoz nem talalhaté érvényes jegy

Amennyiben az ellenérzéskor nem tud parositani a CityPass hattérrendszer a bemutatott bankkartyahoz sike-
res fizetési tranzakcioét, ami az ellenérzés idején az adott jaraton elhelyezett egyérintéses validatoron kezde-
ményeztek és az érvényessége az Uzletszabalyzatban meghatarozott érvényességi idén bellilre esik.

A tiltolistarol torténo lekeriles feltételrendszere

Az tiltdlistarol - érvényes bankkartya esetén -, sikertelen menetjegyvasarlas esetén a jegy utdlagos megfizeté-
sével lehet lekerilni, melyet az utazasi szolgaltaté Szolnok Jubileum téri fépénztaraban térténd személyes
Ugyintézés soran tehet meg az érintett utas.

Az egyérintéses kartyaval kapcsolatos adatkezelés

Az egyérintéses kartyaval vasarolt menetjegyek nem személyhez rendelten kerllnek nyilvantartasra.

A menetjegyvasarlashoz és utazashoz hasznalt bankkartya adatokat kapcsolatosan a CityPass rendszer ada-
tokat nem térol.

Az egyérintéses validatoron futd banki alkalmazas a kartyara jellemz6 egyedi azonositét képez, mely alapjan
visszakereshet6k az ellenéri készlléknek bemutatott bankkartyaval vasarolt dijtermékek (utazasi igazolvanyok
/ menetjegyek).



Szamla és nyugtaadas

Az egyérintéses olvasodval vasarolt utazas, kezelbészemélyzet nélkili automata berendezés utjan teljesitett
szolgaltatasnyujtasnak minésil — AFA TV. 167. § c) —, mely esetben szamla vagy nyugta adasa nem kételezd.

Ezért, ha az utas szamlat igényelne, akkor az egyérintéses bankkartyaval valé utazasi médot NE vegye
igénybe.

Potdijazas

Az egyérintéses bankkartyaval torténd utazas soran az ellenér minden esetben potdijaz, amennyiben a bemu-
tatott egyérintéses kartyahoz nem tartozik érvényes dijtermék (utazasi igazolvany). Az adott kartya tovabbi
utazasra nem hasznalhaté a pétdij tgyfélszolgalati irodaban (Szolnok, Jubileum tér 2/a. alatti fépénztar) torté-
né megfizetéséig.

Panaszok kezelése

A panaszok kezelése az utazasi szolgaltato éltal kiadott, hatalyos Uzletszabalyzatban meghatarozott médon
torténik. Elsé korben a telefonos egyeztetés javasolt, az esetleges technikai problémak okozta hibak kizarasa
érdekeében.

Esetleges tranzakcios dijak

A kartyahasznalattal kapcsolatban felmerild esetleges banki tranzakcios dijakrél tajékozodjon a kartyakibocsa-
t6 bank Uzletszabalyzataban. Kulfoldi kibocsatasu bankkartyak esetén pl. a kartyakibocsatd bank esetleg kon-
verziés dijat szamolhat fel.



