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AZ UZLETSZABALYZATBAN, AZ ABBAN FOGLALT UTAZASI FEL -
TETELEKBEN ES A MELLEKLETET KEPEZ O DIJSZABASBAN
HASZNALT EGYES FOGALMAK E HELYEKRE VONATKOZO ER-
TELMEZESE

FOGALMAK

Utazasi feltételek:a Polgari Térvénykdnyvben szabalyozott altalaneszdési feltéte-

lek formajaban kialakitott, a k6zforgalmu menetreaédrinti személyszallitadsi szolgalta-
tas igénybevételére az ezt a tevékenységetbverzigaltato(k) altal egyoldalian megal-
lapitott és a szolgaltatas megkezdésgt ehegismerhét szerddési feltételek, amelyek
elfogadasarol a szolgéltatas igénybedyevautaldé magatartassal — az utazasra jogosito
okmany megvasarlasaval vagy az utazas megkezdéagael a menetrend szerinti auté-
buszjaratra utazasi céllal tortefelszallassal — nyilatkozik.

- Dijszabéas:a személyszallitasi szolgaltatas és az ahhoz kidpidskiegészii szolgaltata-
sok dijait, kedvezményes dijait, a dijmentes évdmményes utazasok feltételeit, vala-
mint ezek és az ezek igénybevételéhez, alkalmaagassiiikséges utazasi okmanyok
hasznalatdnak szabdlyait tartalmazé 6sszedllitas.

- Személyszallitas (utazasjermészetes személynek két kulonbtiddrajzi pont kdzotti
helyvéaltoztatasa autobuszjarat igénybevételével.

- Szolgaltatd: az a szolgaltato, aki (amely) a személyszall{tétsizast) az autdbusszal
Vegzi.

- Személyszdllitdsi szolgaltatagermészetes személynek két kulonb&ddrajzi pont k6-
z6tti, kozlekedési eszkbzzel tortehelyvaltoztatdsanak lebonyolitasaban vald kdirem
kodés dij ellenében, legalabb a kdzlekedési esegkd@mnak Uizemeltetésének biztositasa-
val, valamint az ehhez kapcsol6dé kiegésgiolgaltatasok.

- Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatdsharki részésl, aki a feltételeket elfogadia,
igénybe vehet személyszallitasi szolgaltatas.

- Menetrend szerinti_személyszallitasi szolgéltataslij ellenében végzett kozforgalmu
személyszallitasi szolgaltatds menetrendben meglzath rendszerességgel, meghatéro-
zott utvonalon, meghatarozottéiend szerint, a fel- és leszallasrézeltesen kijelolt
megalldhelyek kozott, vagy azok érintésével.

- Személyszdllitasi kbdzszolgaltatasa nyilvanossag szamara megkulonboztetés nélkil és
folyamatosan nyujtott altalanos gazdasagi éidsemélyszallitasi szolgaltatas; jellgimz
je, de nem feltétele, hogy az illetékes hatosagodgéltatas fenntartdsa érdekében koz-
szolgaltatasi szetdés keretében olyan kotelezettsége(ke)t hatdrozarsagmeélyszalli-
tasi szolgaltatonak, amelyeket a szolgaltatdo — ayiben sajat gazdasagi érdekeit venné
figyelembe — ellenszolgaltatds nélkil nem, vagy méyan mértékben, illetve feltételek-
kel végezne el.
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Belfoldi személyszallitasi szolgdltatdsaz a személyszallitasi szolgaltatas, amelyben az
utazas megkezdésének a helye és a célallomas &égyyeant Magyarorszag tertletén
van.

Helykdzi személyszallitasi_szolgaltatashelféldon, a telepulések kozott végzett sze-
mélyszallitasi szolgaltatas, ide értve az annakel&nt egyes telepulések kdzigazgatasi
hataran belll — helykézi dijszabas alapjan — végzeimélyszallitast is; egyben a belfoldi
szemelyszallitas azon része, amely magaban foglalarszagos, a regionalis és ag el
varosi személyszallitast (azok egyuttes elnevezése)

Orszagosszemelyszallitasi szolgaltatdgegionalis, eélvarosi vagy helyi személyszalli-
tasi szolgaltatasnak nem mguls belféldi személyszallitasi szolgaltatas.

Regionalis_személyszallitasi_szolgaltatas belfoldi személyszallitasnak az a része,
amely valamely megyén belill vagy a megyehatar égimsetén legfeljebb 100 km ta-
volsagra torténik és nem naisiil ebvarosi személyszallitasnak.

Elévarosi_személyszallitasi szolgaltatdsa fovaros vagy megyei jogu varos €s annak
legfeljebb 70 km-es vonzaskoérzetébe tartozo teéepubzott végzett személyszallitasi
szolgéltatas.

Helyi személyszallitasi szolgaltatasa telepllés kdzigazgatasi hataran belll — helyi dij
szabés alapjan — végzett személyszallitasi szatgaltideértve a telepillés kdzigazgatasi
hataron kivil e% vasutallomasara (vasuti megallohelyére), kompyvayg atkebhelyére
kozbee8 megallohely érintése nélkil tori&szemeélyszallitasi szolgaltatast is;

Hataron atmené_személyszallitasi_szolgaltathsaz a személyszallitasi szolgéltatas,
amelyben az utazas megkezdésének a helye és brodslhelye vagy legalabb azok
egyike Magyarorszag tertletén kivil van, de az navoészben Magyarorszag teriletén
halad;

Kozszolgaltatasi szerédés a személyszallitasi kozszolgaltatas ellatas@éeios (hely-
kozi személyszallitas esetén a kdzlekedésériielainiszter, helyi személyszallitas ese-
tén az onkorményzat) — mint a kozszolgaltatds nmelgiie — és a személyszallitasi
szolgaltato kozotti szesdés a menetrend szerinti szemeélyszallitasi kozakatgs szol-
galtatd részéit tortérs ellatdsara, amelyben az ellatasért tsdeheghatarozza az ellatan-
do kozszolgéaltatas mennyiségét, tségét, gyakorisagat stb. (ide értve annak menet-
rendjét és az alkalmazhat6 dijakat), valamint dgsitatds egyéb, hataskorébe tartozo és
jogszabalyban nem szergpeltételeit.

Kozlekedésszervef (csak a helyi személyszallitast éring allam vagy az énkormany-
zat kizardlagos vagy k6zds tulajdonaban allé gamgiasrsasag vagy iranyitasa alatt allé
koltségvetési szerv, amely az 6nkormanyzat jogdybhd meghatarozott kdzlekedés-
szervedi feladatait szer@ésben atruhézott jogkoérében latja el.

Jarmii: az az autébusz, amelyik az autébuszjaratot végzi.

Utas: az a személy, aki utazik (a személyszallitds /stedanya); tagabb értelemben, aki
szemelyszallitasi szeidéssel rendelkezik.
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- Személyszallitd (személyszallitdsi szolgaltatddsd szolgéltato.

- Vonal: jellemzben egy csoportba rendezett autbbuszjaratok osgpesm@elyek ugyana-
zon végallomasok kozott egészében vagy jéemnészben azonos utvonalon kdzleked-
nek; valamely vonalba tartozhatnak olyan jaratglaimselyek ugyanezen utvonalakon ha-
ladva révidebb Utszakaszon kozlekednek, ezaltalkkegggy mindkét végéallomasuk az
elozéekiwsl eltérs, tovabba amelyek csak részben kézlekednek ugyan@xenalon és
azonos haladési iranyuk szerinti végallomasuk &ltér

- Jarat: személyszallitasi szolgéaltatast végarminek az indulasi helgt a célalloméasra
tortérd egyszeri kbzlekedése; (ugyanazon jellénsmérvek szerint alkalomsziemn vagy
meghatarozott gyakorisaggal megismétdéihet

- Menetrend szerinti_jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasavakibétal
igénybe vehét személyszallitasi szolgaltatast végarminek menetrendbe foglalt és
kozzétett meghatarozott indulasi hélyratvonalon, célallomasra és meghatarozait id
rend szerinti egyszeri kozlekedése, amely jeliéanz de kotelefen szintén a menet-
rendben meghatarozott gyakorisaggal a felsorolérsek szerint isméitik.

- Viszonylat: az utazas vagy a személyszallitasi szolgaltatadisi hely (felszallohely)
és célallomas (leszallohely) szerinti jellafjez szikség szerint az Gtvonallal pontositva.

- Jarat kimaradasa: menetrendben szerémutobuszjarat izemeltetésének elmaradasa.
(A jarat kimaradasahoZi#6do jogkovetkezmeények szempontjdbdl tofiértelmezést a
felelossegi szabalyok tartalmazzak.)

- Késés:a menetrend szerinti autdbuszjarat kdzzétett memetszerinti indulasi vagy ér-
kezési idpontja és ké&sbbi, tényleges indulasi vagy érkezésipdntja kozotti idbeli el-
térés.

(A kozati kozlekedés korulmeényei kozott a menetbrdmeghirdetett pontoktol vald
kisebb-nagyobb eltérések elkertlhetetlenek. E ni&tiséshez kapcsolédd szabélyok — a
szabalyozas témakoééfliggoen — annak meértekatfiggéen eltébek.)

(A jarat késéséhei#6do jogkovetkezmeények szempontjabol todé@rtelmezést a fele-
|6sségi szabalyok tartalmazzak.)

- Atszallas: amennyiben az utazas legalabb két (azonos vagynhdd) kozforgalmda,
menetrend szerint kozlek&dozlekedési eszkdzzel torténik gy, hogy az aisladlyen
az egyik kozlekedési eszkérrannak az atszalldhelyre torteéerkezéset kovétlehet
legkdzelebbi idpontban az utas célallomasanak iranyaba, dedaétél eltérs kdzleke-
dési eszkozzel folytatodik.

- Atszallohely: az az allomas vagy megallohely, illetve meghatétazsetekben csak tele-
pulés, ahol az atszallas az odautazasig az utagésrgbe vett egyik kozlekedeési eszkdz-
rél az ugyanazon utazas folytatasaként masik kozksiaabzkozre torténik;

- Utmegszakitas:amennyiben az utazas két (azonos vagy kilés)bkéazforgalma, me-
netrend szerint kozlekédkozlekedési eszkbzzel torténik Ugy, hogy az utdallomasa
elérése éitt valamely allomason/megalldhelyen leszall ésagaraz eredeti célallomasra

nem az addig igénybe vett, hanem masik, a leszdiB&6| késsbbi idépontban induld
kozlekedési eszkdzzel folytatja, kivéve az atszéllde beleértve azt az esetet is, amikor
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atszéllasi szandék esetén a tovabbutazas nemzafiGislyre tortéé érkezést kovétle-
hetséges legkdzelebbidplontban folytatddik az utas célallomasanak iranyaba

Utazas megtagadasaaz az eset, amikor a Szolgaltato az utast vagyeaAsi szandékat
kifejez6 személyt nem engedi felszalini a menetrend szexitbbuszjératot végzautd-
buszra, mert allapota, ruhazata, magatartasa,oaz feltételek (pl. kisér) hianya vagy
egyéb hasonlé okok, korilmények fenndllasa miatteghirdetett Utazasi feltételek sze-
rint a menetrend szerinti autobuszjarattal nemligzaio.

Utazasbdl vald kizaras:a Szolgaltatonak az az eljarasa, amelynek soramteazmeg-
kezdett személyszallitasanak (utazasanak) folg@htaem vallalja, illetve nem végzi,
mert

= az utazast meg kellett volna tagadnia, de arfamibyen okbdl az utazds meg-
kezdése ékt nem kertlt vagy nem kerilhetett sor, €s ez ezaktazas soran derdl
ki, vagy

= az utas az utazas tartama alatt olyan magat#at@ssit vagy olyan allapota, korl-
meénye valik a megkezdett utazas soran felismévieilletve az Utazasi feltétele-
ket oly médon megsérti, amely miatt az Utazasiéfelek szerint a Szolgaltaténak,
illetve az autdbusz személyzetének igy kell elgnagy — a kérilmények mérlege-
Iésével a Szolgaltaté nevében — ilyen eljarasrat.do

Menettérti utazds: az odairdnyban a felszallohely allomaséarol/megéli@isl a cél-
allomasra/megalldhelyre tort@kdzvetlen vagy atszallassal torééuntazas, és az odauta-
zassal azonos viszonylatl, de visszairanyl, azabpdamtazas célallomasarél/megal-
I6helyé6l — mint felszallohelyl — azon célallomasra/megalléhelyre — mint leszallo
helyre — utazas, amely az odautazas indulasi &afméegallohelye (felszallbhelye) volt.

Visszautazaga menettérti utazason belii§z odautazas célallomasardl — mint felszallo-
helyrsl — azon célallomasra — mint leszallohelyre — wazdnely az odautazas indulasi
allomasa/megélldhelye (felszélldhelye) volt, fludeweiil attdl, hogy kombinalt utazas ese-
tén az odautazas vonattal vagy autobusszakkiérd

Kombindlt utazas: az utazas kiindulasi &allomasa/megalléhely és «atal
sa/megallohelye kozotti atszallassal toftérniazas, amelynél az atszallast kéeet az
utazas mas kozlekedési eszkozzel torténik, midttszallohelyig tortént (jellenéen vo-
nattal megkezdett és autdébusszal folytatott — yaglitva — tortéfi utazas).

Csoportos utazastobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint dsstaezd személy
egyuttes, ugyanazon autdbuszjarton, ugyanazonafElbelyl ugyanazon célallomasig
azonos viszonylatra (is) érvényes utazasi igazolyantorterd utazasa (utobbi feltétel
aldl kivételek a kedvezményedHrszolé kormanyrendeletben meghatarozott esetek); a
utazas torténhet a fenti feltételeknek megéekellon-kulon valtott vagy egy kdzés utaza-
si igazolvannyal.

Dijszabasi feltételek:dijak, dijak kiszamitasara, alkalmazasi korére édjama, terileté-

re vonatkozé szabalyok 0sszessége, beleértve aasuteedvezmények, tovabba egyes
menetjegyek, bérletek, egyéb utazasra jogosit@igamyok, igazolasok és mas — példaul
a dijtalan utazas jogossagat bizonyit6 iratok -€@yességére, hasznélatara, kezelésére,
megvasarlasara stb. vonatkoz6 szabalyokat is.
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Utazasi igazolvany:az az irat, vagy elektronikus adathordoz6, ametyemetrend sze-
rinti autobuszjaratok igénybevételéhez tulajdonesdty birtokosat, illetve a csoport tag-
jait meghatarozott viszonylat(ok)ban, autobuszv@kdbn és meghatarozottsipontban
vagy az érvénytartaman belll - kedvezménnyel vaglkél - egyszeri vagy tobbszori
utazasra jogositja (menetjegy, bérlet, egyéb); tazasi igazolvany a személyszallitasi
szerddés megkotésének és ez altal az utazasi jogosudtsag bizonyitéka, kivéve, az
utazasi kedvezményekrszolo korméanyrendeletben meghatarozott esetek.

Menetdij: az az 6sszeg, amely edy dutdbusszal torténszemélyszallitasanak dijat je-
lenti a meghatarozott utazasokra, amelyek lehetggkzeriek vagy tdbbszoriek, megha-
tarozott viszonylatra, vonalakra vagy teruletrel&ak, kilonb6d idészakokban teljesit-
hetk, teljes aruak vagy kedvezményesek; altaldbansegiazasi igazolvanyok (jegyek,
bérletek stb.) araiként kertilnek meghirdetésreneds tartalmazzak a szolgéltatas szinvo-
nalaval 6sszefudggkulon dijat vagy a személyszallitAshoz kapcsolégiEb szolgaltatas
(pl. helyfoglalas) dijat.

Bérlet-igazolvany: a kedvezmény nélkili, névre sz6l6 (havi, félhad, apos és ezek-
hez hasonlé rendeltetegs mas érvénytartamu) bérletek vasarlasahoz, dlasazinoz és
érvényesitéséhez rendszeresitett, azok feltétel@jagodva a bérlettel utazasra jogosult
szemeélyt, meghatarozott adatait, arcképét, a hbdendoérlet eérvényességi viszonylatat,
atirdnyat és annak km-tavolsagat vagy km-ovezaiefbba egyéb szilkséges adatot tar-
talmazd igazolvany, azonosito vagy jogosito kastya, — fliggetlendl attdl, hogy forma
vagy kivitelezés szempontjabol papir alapu vagktedaikus adathordozo6-e, tovabba,
hogy érvényesitése manudlisan vagy elektroniku&aénik.

Jogosultsaqi igazolasaz utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult éxtna ked-
vezmény igénybevételére meghatarozaipahtot, idbszakot, vagy a kedvezményre valo
jogosultsag viszonylatat meghatarozd, illetve avkethényes utazasok szamat jélék
mas hasonl6 adatot tartalmazo, szukség szerintaaasok megtértentének bejegyzésére
szolgél6 rovatokat tartalmazo igazolvany, igazol#tsjvany, utaslista vagy egyéb ok-
many, dokumentum; forma vagy kivitelezés szempbitjéehetnek papir alaptak vagy
elektronikus adathordozok, tovabba kiadasuk, érvgitgsik és érvényességik elten
zése torténhet manudlisan vagy elektronikusan.

Az érvényesseéget tartalmazo igazoldssal, igazolvarai stb. dsszetartozast kifejel
megjeldlés: név, igazolvanyszam vagy mas ehhez hasonlo szesneagy személyhez
kot6do adat, amelyet az utazasi igazolvanyon a haszeélatie! ebtt kell az utasnak fel-
tintetnie az utazasi igazolvany és a bérlet-ig@rniwagy jogosultsagi igazolas 6ssze-
tartozasanak igazolasara.

Kiséré: az az egy - vagy jogszabalyban meghatarozott dsamtetobb - személy, aki a
kisért személlyel egyitt, ugyanazon autébuszjariggyanazon felszallohebjit ugyan-
azon célallomésig és a kisért személlyel azonaomigatra (is) érvényes utazasi igazol-
vannyal utazik, (utobbi feltétel alol kivételek advezményekil sz6l6 kormanyrendelet-
ben meghatarozott esetek), abbdl a célbdl, hoggéaatkszemélynek a le- és felszallasnal,
valamint az utazas tartama alatt az autobuszjamogletkorabdl, egészségi allapotabol
kovetkeden szikségessé valo felligyeletet és segitségesibsz.
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. Cim
UZLETSZABALYZAT

1. Fejezet: Az Uzletszabalyzat targya

1. Jelen Uzletszabélyzat azokat a magatartasi szatad|yjogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabalyzat kiaddja éermészetes vagy jogi személy
ugyfelei kozotti, a kozforgalml menetrend szersdemeélyszallitassal 0sszefidgg
leggyakoribb kapcsolatokat meghatarozzak, amely&kpesolatban alkalmazandok,
igy kiemelten

— az igénybe vehétkozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasigalta-
tasra, menetrendjik megismesgigere, a szolgaltatas igénybevételi feltétele-
ire, dijaira, kedvezmeények feltételeire, a szoljaki szergdésldl ereds kove-
telések érvenyesitéseére,

az utasok tajékoztatasara,

a mentejegyek, bérletek megvasarlasara,

a személyszallitas szédesi feltételeire, az Utazasi feltételekre,

menetdijak visszatéritésére,

potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

— panaszok bejelentésére és kezelésére,

— személyszallitAshoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok

— az autébusz-allomasok és mas létesitmények hatméla
vonatkozokat.

2. Az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képeaak melléklete, amely tartalmaz-
za a kozforgalmla menetrend szerinti jaratokon vz as dijat, a dijak kiszamitasara
és alkalmazasara, az utazasi kedvezményekre vadatdaabalyokat, valamint a je-
gyek, bérletek és mas utazasi okmanyok hasznalatradalyait (Dijszabas).

3. A Szolgéltaté kdzforgalmd menetrend szerinti jarath igénybevételére, az 6ssze-
flggd és a kapcsolddd kiegédsrzolgaltatasokra vonatkoz6 sz@iesi ajanlatat, al-
kalmazott szabalyait a kozzétett menetrend, a jEleletszabalyzat 1V. Fejezetében
talalhatd Utazasi feltételek és a mellékletébeditiatd Dijszabas egyittesen képezik.

2. Fejezet: Az Uzletszabalyzat hatalya

1. Jelen Uzletszabalyzat hatalya a KMKK Kozépkelet-yaagrszagi Kozlekedési Koz-
pont Zrt. Székhelye: 5000 Szolnok, Nagysandor Joas@4. cégjegyzék szama: Cg.
16-10-001794 Adoszama: 24200936-2-16
Az elérhetségek az 1-es szamu fuggelékben talalhatok.

A menetrend szerinti személyszallitasra is jogoaittbbuszos személyszallité enge-
dély kiallitéja a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Konytéivatal Kozlekedési Fell-
gyelssége 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8. A szolgaltatadfqlizgyeletét ellatdé hatosag a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, Piacfellgyeleti és Utasjogi Féosztaly, Autébuszos
Piacfelugyeleti és Utasjogi Osztaly postai cim: 1440 Budapest, Pf. 1. személyes lgy-
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intézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38. e-mail: ipehpm@nkh.gov.hu
telefonszdm: 06 1 373 1405.

(tovabbiakban: Szolgéltatd) a kézforgalmu menetreratinti autébuszjarataival tor-
tén személyszallitasara és ahhoz kapcsolodo szolggdiata, azok igénybevéive
(tovabbiakban: utasok), a Szolgaltato altal Uzestetlt autdbusz-allomésok és mas, az
utasforgalom szamara nyitva allé helyiségek éddtaki hasznalatara és hasznaloira
terjed ki, tovabba mindazon személyekre, gazdddéspsagokra, szervezetekre, ame-
lyek az emlitett szolgaltatasokkal, illetve hasattal kapcsolatban a Szolgaltatoval
szerddéses vagy szefdésen kivili kapcsolatba [épnek.

. A Szolgéltatd az autobusszal dij ellenében védagttorgalmi menetrend szerinti

személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az atdapzsol6do szolgaltatasokra a hata-
lyos jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyaa foglaltakat alkalmazza.

A hataron atmeh és nemzetkozi személyszallitas esetében a jeléstszabalyzat

rendelkezéseit csak akkor és csak azokban a ké&tmErs&ell alkalmazni, amennyiben
jogszabaly, nemzetk6zi szédés, egyezmény, illéleg szabaly eltéen nem rendel-

kezik.

A valamely vasuttarsasag menetrendjében meghitdedetatok helyett kozlekéd
vagy a vonatokat potlé autébuszjaratokra és utasairUzletszabalyzatégtasai csak
annyiban és ugy alkalmazhatok, amennyiben a Szatdaés a vasuttarsasag kozott
ezen autdbuszjaratok kozlekedtetésére megkotdttéalds azt meghatarozza. &raz

a vasuttarsasag ad tajékoztatast, amelynek voeftettvagy potlasara az autébuszja-
rat kozlekedik.

A vonatkodzlekedés barmilyen okbdl torééndeiglenes sziinetelése esetén a Szol-
galtaté azon kozforgalmu menetrend szerinti autdaustain valdo utazasokra, ame-
lyeken valamely vasuttarsasag altal kiadott vagyalnvonataira érvényes menetje-
gyeket, bérleteket és egyéb, a vonatokon utazégositd utazasi igazolvanyokat is —
atmenetileg, a vasuttarsasaggal kotott megallapalddpjan és szerint — elfogadja uta-
zasra jogositd okmanynak, az emlitett utazasrasjdy@kmanyok elfogadasan kivil
minden masban jelen Uzletszabalyzéfrélsai vonatkoznak. Ezen autébuszjaratokral,
valamint az elfogadasra kebulasuti menetjegyekl, bérletekél és egyéb utazasi
igazolvanyokrol, azok elfogadasanaksdakarél a vasuttarsasag ad tdjékoztatast.

Kdzforgalmu kotottpalyas kozlekedést helyettesiitObuszjaratok a vasuttarsasag al-

tal meghirdetett feltételek és dijak szerint vékatjénybe — figyelemmel az autébusz
eltérs sajatossagaira.

3. Fejezet: Az Uzletszabalyzat kozzététele

A Szolgéltaté a hatélyos Uzletszabalyzatat teegdelemben kozzé teszi a honlap-
jan (elérhaiség:www.kmkk.hy, ahonnan dijmentesen le is tolihet

Az Uzletszabalyzat hatalyos szévege és a mell@dptkiulon-kilon is) a Szolgalta-
t6t6l — megrendelésre — dijfizetés ellenében, ngtotit formaban megvasarolhato. A
nyomtatott valtozat a kovetk&ézcimen rendelhét meg: KMKK Kodzépkelet-
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magyarorszagi Kozlekedési Kozpont ZartkbRészvénytarsasag 5000 Szolnok,
Nagysandor Jozsef. ut 24.

A Szolgaltaté valamennyi forgalmi szolgalattal relk@z autobusz-allomasan és
mas utasforgalmi szolgalatanal (2. sz. Fliggelég ettani szolgalat, illetve a nyitva
tartas ideje alatt — biztositja az Uzletszabalyaaidlo betekintést.

2. A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatnak az abban skeszwlgaltatasra, a szolgaltatas
részeire, illetve egyes terilletre vonatkozo kivosdartalmardl a 2-es szamu fuggelék
szerinti autobusz-alloméasain és mas utasforgaloigatatainal kilon hirdetményben
ad tajékoztatast.

3. Az Uzletszabalyzat, az abban foglalt Utazasi feledt, vagy a mellékletet képeDij-
szabas modositasarol a Szolgaltatd honlapjandedijet tartozé elsgpont szerint) ad
tajékoztatast (a Dijszabas valtozasardl legilesa hatalybalépés napjat megél 30
nappal koraban), és ktzzéteszi a modositas talfpsegét. Legkéibb a hatalyba lé-
pés napjatél a modositas a Szolgaltatd valamenngbasz-allomasan és mas utas-
forgalmi szolgalatanal — az ottani szolgalat, Wiet nyitva tartas ideje alatt — megte-
kinthe®.

Az lzletszabdlyzat a hatédlyos, médositasokkal atpligezott széveget tartalmazza.
A honlapon kozzétett Uzletszabalyzat teljes tet@dben megrendelésre megvasa-
rolhaté.

Il. Cim
MENETREND

1. Fejezet: A menetrend tartalma

1. A Szolgéltatdé a kézforgalmi menetrend szerintitjataortérd utazasra vonatkozé
ajanlatat menetrendbe foglalja, és abban teszié&o6zz

2. A menetrend a jaratok kozlekedésének keztks végpontjara, utvonalara, megallo-
helyeire, kozlekedési napjaira, indulasi és érkeziépontjaira, ezek, vagy az igény-
bevétel egyéb korlatozasaira, lefegtgeire, az igénybe velidbvabbi szolgaltatasok-
ra vonatkoz6 adatokat és tajékoztatasokat tartaianak jaratok indulasi és érkezési
idépontjai helyett a napi elsés utolso jarat induldsi dgontja, valamint a kdztes ja-
ratgyakorisag is kbzzételiet

3. A jaratok menetrendje az ellataseért fésslel — mint megrendiglel — (helykdzi kozle-
kedésben: kozlekedéseért félelminiszter, helyi kbzlekedésben: polgarmesterptkot
kozszolgaltatési szetdés alapjan készul, annak mellékletében szerepgératok
menetrendben foglaltak szerinti kdzlekedtetésedg@itatdo szamara kotelezettség.

4. A menetrend egy menetrendiégrakban hatalyos. A menetrendtsdak altalaban
egy év. Az idszak kezdetét és végét a Szolgaltatd kilon hirdeg, illetve kezdetét,
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valamint ha dire ismert, a végét is a menetrenden vagy a mewnetréartalmazo ki-
advanyon, hirdetményen feltinteti.

2. Fejezet: Menetrend kozzététele

A Szolgaltat6 az altala kozlekedtetett kozforgalmenetrend szerinti autébuszjaratok
kozul a helykozi jaratok menetrendjét egyltteseszalgaltatd Helykdzi Autdbusz
Menetrendben teszi k6zzé, amelyben szerepelneksrmdgéltatok k6zos vonalon, il-
letve a menetrendi kotet szerinti megyében kozlékadtai is.

A Helykdzi Autébusz Menetrend évente a menetredésaak kezdetét tartd ervé-
nyességgel keriilnek kiadasra. A Szolgaltatdé amltesszére a hozzaférést a hataly-
ba lépés éiti 15. naptdl biztositja a honlapjan az elektraisikvaltozathoz a hozzafé-
rést, kivéve, ha éte nem lathato, varatlan esemény vagy a Szolgdittiskorén ki-
vili ok vagy hatraltato kérulmény bekdvetkezéseemypelentetést késlelteti.

A helyi kbzfogalmd menetrend szerinti autobusz@katmenetrendjét a Szolgaltatd
kulén menetrendfiizetben, illetve mas kulon kiadkémy teszi k6zzé, kivéve, ha az
ellatasért feldls a kiadasrol eltéen rendelkezett.

A Szolgéltatonak az &6 pontban emlitett menetrendi kiadvanyai — dij edlean — a
3-as szamu flggelék szerinti pénztarak nyitva saitizjében megvasarolhatok.

A Szolgaltatd altal kozlekedtetett kdzforgalmi ntesved szerinti autdébuszjaratok
menetrendje a Szolgaltaté honlapjan elérh@ww.kmkk.hdy, valamint a belfoldi
kozforgalmi menetrend szerinti  helykdzi autébusi@c menetrendjét a
www.menetrendek.helérhetségen talalhaté menetrendi kénendszer is tartalmaz-
za.

A Szolgaltaté az éaltala kozlekedtetett kozforgalménetrend szerinti jaratok menet-
rendjébl mas menetrendi kiadvanyokban (menetrendfiizetekib@mmali menetrendek
sth.), és egyéb kiadvanyokban is adhat tajékoztdtaek hozzaférhésége a kiad-
vany jellegédl, és az igényekt figgoen valtozik.

Ha a kulonb6& modon megjelentetett menetrendek tartalma koiétitenondas van,
akkor irdnyadonak a Szolgaltato altal aésbki modositasok figyelembevételével a
honlapon avww.kmkk.huelérhetségen kbzzétett menetrendet kell tekinteni.

3. Fejezet: A menetrend moédositasa

A menetrend a menetrendibgzakon beliil a szolgaltatd és az ellatasértdelelegal-
lapodasa szerint médosithato.

A menetrendek modositasérol a Szolgaltaté a hamapjvww.kmkk.hu elérhegsé-

gen, a 2-es szamu fuggelék szerinti helyeken, aositibsal érintett megallohelyeken
és mas fontosabb utasforgalmi csomoépontokon hirgleymitjan ad tajékoztatast.



18

3. A jelentésebb mennyiségvagy a korabbi modositasokat is dsszefoglalé zakokat
a Szolgaltato kulon menetrendi kiadvanyban is kiietwdi.

4. A kozforgalma helykdzi menetrend szerinti jaratolermmatrendjének maodositasat a
Szolgéltato a hatdlyba lépéstell5 nappal kordbban kozzé teszi, kivéve, ha aonéd
sitasra dire nem lathatd, varatlan esemény vagy a Szolgéatatéskorén kivili ok
vagy hétraltatdé korilmény bekdvetkezése a kozZetédslelteti, tovabb4 ha kéisbi
hatalyba Iéptetésnek mar nincsenek meg a feltételei

5. A koézforgalmu helyi menetrend szerinti jaratok ntemedjének modositasat a Szol-
galtaté a hatalyba lépésotl az ellatasért felés rendelkezése szerintidirtammal
korabban kozzeé teszi, kivéve, ha a médositasne elem lathatd, varatlan esemény
vagy a Szolgéltatd hataskorén kivili ok vagy hé&dtél korilmény bekovetkezése a
kozzétételt késlelteti, tovabba ha &éki hatalyba Iéptetésnek mar nincsenek meg a
feltételei.

6. Atmeneti (ideiglenes) menetrend véltozas szilkségesssetén ((tlezaras, forgalom-
elterelés, javitasi munkak miatt) a Szolgaltatmalépjan kozétett, valamint a jarat al-
tal érintett megallbhelyeken és autdébusz-allomasddfiiggesztett hirdetményben ad
tajékoztatast a valtozasokrol, kivéve, ha arémechem tervezhét azonnal szukséges
beavatkozés miatt van sziikség, ami miatt a tajékéasia nincs lehéteg.

7. Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevéttlgieaslataikat kdzvetlenll a
Szolgaltato részére is megadhatjak a Szolgalta® ds 2-es szamu fiiggeléke szerinti
elérhebségein.

l1l. Cim
TAJEKOZTATAS

1. Fejezet:Tajékoztatas a kdzforgalmi menetrend seati autdbuszjaratok
kozlekedéséél

1. A Szolgaltatotol a kézforgalmi menetrend szerintbhuszjaratok kdzlekedégéta-
jékoztatas kaphato

a) széban
- a 2-es szamu fuggelék szerinti autdbusz-allomaseékanas utasforgalmi szolgala-
toknal,
- a jaratot végé autobuszvezéhél az adott jarat menetrendjgrvarakozasokrol és
csatlakozasairdl,

b) telefonon a 2-es szamu fliggelék szerinti autdblismasokon és mas utasforgalmi
szolgalatoknal,

C) irasban az 1-es és 2-es szamu fliggelék szerirtiegigegeken;

d) az autébusz-allomasokon allomasi 6sszesitett Ajatés az onnan indul6é autébuszja-
ratokrél a célallomas, és a felszallohely csopdidsban.
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e) a 2-es szamu fuggelék szerinti autdbusz-allomasisizdllohelyeinél és a megalléhe-
lyeken kifliggesztett irAsos menetrendi indulasyjég vagy elektronikus tajékoztatok
atjan:

- az onnan menetrend szerint indulé jaratok induld&pontjarél és kozlekedési
napjairdl az utvonalukkal érintett jelésebb célallomésaik (telepulések) szerinti
csoportositasban,

f) a jaratot végé autébuszon elektronikus vagy irasos homlok ésy widal viszonylat-
jelzés a végallomasrdl és sziikség szerint az Utvomeeghatarozé kdztes megallorol.

A felsoroltakon kivil awww.volan.huelérhetségen menetrendi kefediasznalataval téjé-
koztatas kaphato az 6sszes belf6ldi kozforgalmuetnendszerinti helykdzi, hataron atnden
és nemzetkdzi autébuszjarat menetrerddjéer

2. Fejezet: Tdjékoztatas az utazasi feltételell, dijszabasrél és egyéb, a
személyszallitdshoz kapcsoldédd egyéb szolgaltatasik

1. A Szolgaltaté a kozforgalmi menetrend szerinti buszjaratok igénybevételi feltételei és
az igénybe vehétegyeb szolgaltatasai targykorben tajékoztatast ad

- a Szolgaltato és az utas kozott Iétréj@zemélyszallitasi széidés feltételeil (Uta-
zasi feltételek),

- a kdzforgalmda menetrend szerinti autobuszjarat@thalmazott dijakrél és kiszamita-
si modjukral,

- az utazasi kedvezmeényékrazok mértékéil, a kedvezmeények igénybevételi feltétele-
irél és a jogosultsag igazolasaral,

- az egyes jegy- €s bérletfajtakrol, azok érvényessgigés hasznalatanak feltetéleir

- az autGbuszba beviltekézipoggyaszok és csomagok engedélyezett tartdlnmaére-
térsl, tomegedl és a szallitas egyeb feltételdjrvalamint szallitasuk dijarol,
- az utipoggyasz fuvarozast végautobuszjaratokrél, a poggyaszok engedélyezett tar

talmardl, méretdil, tomegéél, darabszamardl és a poggyaszfuvarozas egyékefelté
rél, valamint a poggyaszfuvarozas dijaral,

- az ubhelyfoglalas feltételedil, a Szolgaltatd altal dhely-foglalasi lehéiséggel kdz-
lekedtetett jaratair6l, valamint mas szolgaltat@ora jaratairdl, amelyen utazashoz
Uléhely a Szolgaltatonal &etesen foglalhato,

- a Szolgaltatd jaratain tortérutazasokra vonatkozo baleset- és poggyaszbizptdta
tételeksl,

- a Szolgaltaté egyéb személyszallitasi szolgaltatagitulonjarat stb.), azokkal kapcso-
latos Ugyintézeéssel, illetve tajékoztatassal fégiad szolgalati helyedt, azok elérhe-
tosegeél.

- autobusz-allomason/megallohelyen/varoteremben/pefantdbuszon a biztonsag ér-
dekében elektronikus biztonsagtechnikai rendszéirr megfigyelés, kép- és/vagy
hangfelvétel készités, kezelés teyémz adatkezelés kortilmeny@irtovabba a felvé-
teleken szerepk jogairol.
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A felsoroltakrodl tajékoztatast ad:
a) sz6ban, és telefonon: a 2-es szamu flggelék szautdbusz-allomasokon és mas
utasforgalmi szolgalatoknal,

b) irdsban az 1-es és 2-es szamu fliggelék szerirtiegleegeken;

A felsoroltakon kivil awww.volan.huelérhebségen tajékoztatas kaphaté az 6sszes belfdldi
koézforgalmi menetrendszerinti helyk6zi, hataroneatires nemzetkozi autébuszjarat Utazasi
feltételeitl és kivonatos Dijszabasarol.

3. Fejezet: T4jékoztatas az egyes utazasi viszontglkban, illetve vonalakon fizetend
menetdijakrol

1. A Szolgaltaté az egyes belf6ldi helyk6zi és helytGbuszjaratokon az ellatasért fékel
altal a kozszolgaltatasi szédesben rogzitett mértéles a kiszamitasukra meghatarozott
szabdlyok szerint képzett menetdijakat alkalmazza.

2. Az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakpetend menetdijakrél a Szolgaltatd
tajékoztatast ad

a) sz6ban és telefonon:
- a 2-es szamu fuggelék szerinti autdbusz-allomasakoegyét és az allomast
érint jaratokra vonatkozéan,
— ajaratot végi autbbuszvezénél a jarattal lehetséges utazasok viszonylataira
vonatkozoan;

b) irdsban az 1-es és 2-es szamu flggelék szerintiegigégeken a megyét és az éllo-
mast érind jaratokra vonatkozoéan.

4. Fejezet: Egyéb tajékoztatas

1. Az utasok 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanmécsleletben meghatarozott joga-
ir6l a Szolgaltaté az autébusz-allomasokon, masfatgalmi szolgalatanal, tovabbéa a
honlapjan nyujt tajékoztatast.

2. Fogyatékossaggal@&lagy csokkent mozgasképességemeély kérésere a Szolgaltatd
— amennyiben kivitelezhét- a tjékoztatdsokat akadalymentes forméban [ijztés

3. A Szolgaltaté azon autdébusz-allomas/megallohelghediem/peron/autébusz bejarata-
nal/felszallasra kijelolt ajtéjanal, amelyen elekiikus biztonsagtechnikai rendszer ut-
jan megfigyelést végez, kép- és/vagy hangfelvdi@dizit, tajékoztatast ad a felvétel
készitésének, tarolasanak céljarél, hdéllyédstartamarol, az adatkezelés jogalapjarol,
a rendszert alkalmazo6 (Uzemedleszemélyésl, az adatok megismerésére jogosult
szemelyek korét, tovabba az informaciés 6nrendelkezési jogréhznformaciésza-
badsagroszolo torvénynek az érintettek jogaira és ervéngssk rendjére vonatkozé
rendelkezéseit.
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V. Cim
SZEMELYSZALLITASI SZERZ ODES, UTAZASI FELTETELEK

A Szolgéltaté a kézforgalmu menetrend szerinti sAgazallitast személyszallitasi sz@tes
alapjan vegzi. A szeébrési feltételeit a Szolgaltato a Polgari Torvenykoszerinti altalanos
szerddési feltételekként a kovetk@tazasi feltételekben hatarozza meg és teszi kozzé

Al RESZ

Utazasi feltételek aKkMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kbzpont Zt.
menetrend szerinti autébuszjaratainak belféldi orsagos, regionalis és é4
varosi, valamint a hataron atmeré forgalomban torténé igénybevételére

1. Fejezet: Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,Utazasi feltételek a Szolgéaltatd menetrezetisti autdbuszjaratainak belfoldi or-
szagos, regionalis éssghrosi, valamint a hataron atnéeforgalomban tértéhigénybevé-
telére” (tovabbiakban roviden: Utazasi feltétel@latalya kiterjed a KMKK Kéozépkelet-
magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt. (tovabbiakigzolgaltatd) altal kdzlekedtetett

- kozforgalmu, menetrend szerinti belfoldi orszagegjonalis és élvarosi (tovab-
biakban egyutt: helyk6zi) autébuszjaratokon valtysegek kozotti és egy hely-
ség kozigazgatasi hatarain bellli utazasra,

- kozforgalmud, menetrend szerinti hataron atéhantébuszjaratokon vald belfoldi
utazasra.

2. A belf6ldi regionalis és élarosi autébuszjaratokon varosi (helyi) viszonydathorte
utazasokra a jelen Utazasi feltételek a 2-10.fdj@zet pontokban foglalt feltételei vonat-
koznak.

3. Altalaban a sajatos igényeket kiel@gilletve a forgalmat az altalanostol eliéorilmé-
nyek kozott ellatd vonalakra, jaratokra, autdbusaolonatkozéan a Szolgaltaté jelen Uta-
zasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésakratkozoan kilon kiegésziitaza-
si feltételeket is meghirdethet, illetve @teltérs feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjan és a helyileg szokasos maédon hirdet meg.

4. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalyaaamdbuszjaratokat igénybe vevagy
azon tartozkodd és szolgalati feladatukat az astjhraton ellatod rerddokre, katonai
rendészeti jd@rokre, pénzugyrokre, a blntetés-vegrehajtasi szervezet tagjaiolgari
és a katonai nemzetbiztonsagi szolgélat hivatdlomanyu tagjaira, valamint a hivatdsos
katasztrofavédelmi szerv allomanyaba tartozé sagkéd — a szolgalati feladatuk auto-
buszjaraton tértéhvégzésének iitartama alatt —, tovabba az altaluk kisért szerkédye
Ezen személyeknek a szolgalati feladataik elldtasaben tett intézkedései az utasokra és
a jarati személyzetre kotelik.

5. Jelen Utazési feltételek kerlilnek alkalmazasra@gaitatd altal meghirdetett, de a Szol-
galtatd alvallalkozdja (4. fejezet 7. pont) altaklekedtetett autdbuszjaratokon toétigaz
1. pontban meghatarozott utazasokra is.
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Amennyiben a Szolgaltatd a kdzforgalmu helyk6zi eteend szerinti személyszallitast
részben az igényvezeérelt szolgéltatasi formabaziyvégkor az igényvezérelt formaban
végzett személyszallitasra is — a menetrendsegre vonatkozo szabalyokat leszamitva —
jelen Utazasi feltételek vonatkoznak.

2. Fejezet: Az Utazasi feltételeket megalapoz6 szdpok

A Szolgaltaté kozforgalmu helyk6zi és hataron aténerenetrend szerinti személyszallitast

a Polgéri Torvénykonyv (Ptk.) (2013. évi V. tomyg szerddésekre vonatkozé altalanos,
valamint véllalkozasi és a fuvarozasi s#elesekre, tovabba az altalanos s@dési felté-
telekre vonatkoz6 éirasai,

a vasUti és kozuti személyszallitdsi kozszoltgdt@l szo0l6 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

az autdbusszal végzett személyszallitas nemagpkdzahoz valé hozzaférés kdzos sza-
balyairdl sz6l6 2009. oktdber 21-ei 1073/2009/EKopai parlamenti és tanacsi rendelet,
az autobusszal kozlek&édtasok jogairdl szold, 2011. februar 16-ai 181U eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

a kozuti kozlekedésl szold 1988. évi l. és
a szemelyszallitasi szolgaltatasokrél szolo 2@¥RXLI. térvény,

az informacios onrendelkezési jogrol és az infacidszabadsagrol sz&011. évi CXIl.
torveny,

/////

tevékenységi sz0l6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

az autébuszos személyszallitdsi szolgéltatasnb&14011/EU rendeletben nem szaba-
lyozott részletes feltételeire, az abban foglalibdi mentességekre, az autdébuszos sze-
mélyszallitsi szolgaltatasi feltételekre, valanaritdzati személyszallitasi Uzletszabaly-
zatra vonatkozo szabalyokrol szol6 213/2012. (30.) Korm. rendelet,

a kozlekedésért feléd miniszter részé8l a Szolgaltatéval kotott kozszolgaltatasi sderz
désben meghatarozott feltételek,

a poggyaszfuvarozas tekintetében a kdzuti arbtov@si szergdésekél sz6l6 2/1981. (1.
31.) MT. sz. rendelet

szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsakkal egytttesen alkalmazandok.

1.

2.

3. Fejezet: A személyszallitasi szefdés
A Szolgaltaté a személyszallitast személyszallgasrddés alapjan teljesiti.

Az utas és a Szolgaltatd kozotti személyszallgasrddes

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bédegbba az utazasi jogosultsagot
mas maodon igazolé okmany — beleértve az utazasisjdtpdgot vagy a menetdij
megfizetését igazolo elektronikus adathordozot {a-tovabbiakban egydtt: utazasi
igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy

- ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Statlfjéizletszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkll jogosult az utazasra, akkor gdémtk adott jaratra tortérbiztosi-
tasaval, tovabba
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- minden mas esetben az autbbuszra utazasi ceti@f felszallassal
jon létre.

A szerddéskotési szandék kifejezése (aérelvald jegyvasarlas, illetve helybiztositas,
vagy a felszallas) egyben az Utazasi feltételetgalfiasat is jelenti. A szédes létrejot-
tével a Szolgaltaté az Utazasi feltételeket elfogmadik €s az utas réséémagara nézve is
koteledkent elismertnek tekinti.

. A szemeélyszallitasi szae¥dés attol az idponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot végé autdbuszra felszall, vagy meghatarozott napramdra valtott utazasi iga-
zolvany esetében a jaratnak a megjeldlt felszaiélirsl torténs menetrend szerinti indu-
lasanak idpontjatol.

. A személyszéllitasi szefdés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas tkardik
be, amikor

a) az utas a céljanak megféledutébusz-allomas vagy megalldhely tertletén adbasz-
rél valo leszéllast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérésée wlvabbutazasi szandékardl lemond, és ezért
az autobuszrél leszall, vagy

C) az utast a Szolgaltatd az utazashal kizarja.

. A Szolgaltatét a menetrendben kdzzétett autobuepjéikal torted szemelyszallitasra — a
meghatarozott kivételekkel — szédEskotési kotelezettség terheli, ha

az utas az Utazasi feltételeket a személyszilBizersdés megkotési szandékat kifejez
a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja

az utazas a menetrendben meghirdetett autobatd{ial lehetséges.

. Teljes ard menetjegy @lételben tortéhh megvasarlasaval megkotdtt személyszallitasi
szerddést a Szolgaltatd az utas kérésére — ha a meyedtjggeg nem hasznaltdk utazas-
ra — a menetjegy érvényessegenek lejartaig, illatweeghatarozott naptari napra és jaratra
kiadott jegy esetében a jarat elindulasited menetjegy érvényessége, az utazas célallo-
masa vagy az utiranya tekintetében modositja. Kadeayes ari menetjegy vagy mas
utazasi igazolvany &lételben tortéh vasarldsaval vagy megvaltasaval Iétrejott személy-
szallitasi szetdés csak akkor médosithatd, ha az utazasi kedvezntiétve a mas uta-
zasi igazolvany igénybevétele, hasznalata, az sita#dzaka, idpontja, utazasi viszony-
lata vagy az utazasok szama nem korlatozott. Atdélges modositasok részleteit, médjat
a 16. fejezet és a Dijszabas tartalmazza.

Menetjegy ebvételben tortént megvasarlasaval megkotott szemdlitgisi szer&déssl

az utas eléllhat — ha a menetjegyet még nem haaartdzasra — a menetjegy érvényesseé-
gének (felhasznalhatésaganak) lejartaig, illetmeeghatarozott naptari napra és jaratra ki-
adott jegy, helyjegy (helyfoglalast is tartalmazématjegy) esetében a jarat indulasi idejé-
ig, feltéve, ha az utas ezerdmbntokig a menetjegyet (helyjegyet) visszaadjaldbé&agy
mas, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvéasaval, atvételével megkotott személy-
szallitasi szerdéstl az utas a bérlet vagy mas utazasi igazolvanyngasségének (fel-
hasznalhatésaganak) kezdetéig elallhat, feltéveezem idpont ebtt a bérletet, illetve
utazasi igazolvanyt visszaadja. Az utazasi igazojul visszaadasanakszletesebb szaba-
lyait a 16. Fejezetovabba az Uzletszabalyzat XI. Cime és a dijsztrtEmazza.
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. Amennyiben a személyszallitasi sz@tes mar létrejott, az utas utazasbdl valo kizdedsa
szemelyszallitasi szeidés azonnali hatalyd felmondasanak ésii.

. A személyszallitasi szeidésekBl ereds igények egy év alatt évilnek el.

4. Fejezet: A személyszallitasra (utazédsra) vonatké altalanos szabalyok

. A barki altal igénybe vehétszemélyszallitas céljabol a Szolgaltaté a mendbem meg-
hirdetett autébuszjaratokat kdzlekedteti, amelytkzésra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott szemeélyszallitasizwkys szerint vehék igénybe.

. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti személyszalligmilgaltatast a jogszabalyokbabisil
ervéenyes engedeélyek birtokaban, a forgalombiztargagtelményeknek megfetebuto-
buszokkal és a feladatok ellatdséara kiképzett aistdlezeatkkel latja el.

. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot wégatébuszon utazni, az utasok biztonsa-
gat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetvessbgitt berendezéseit hasznalni, a jarathoz,
illetve a jarattal tortéfutazashoz kapcsoldédéd szolgaltatasokat igénybei v@nmmutdbusz
egyes felszerelési targyait, berendezéseit csalutbuszvezétvagy a jarati személyzet
mas tagja kezelheti, illetve @engedélyével hasznalhato, kezethé&izek feltételeisl és
részleteiél a jarati személyzet ad tajékoztatast.

. Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybegétel az Utazasi feltételeldaiasainak
megtartasaval —, amelyet a Szolgaltatd a jarat tremdjében, az Uzletszabalyzataban
vagy a megvaltott menetjegyen feltlintetett.

. A Szolgaltaté az 5. fejezet 8. pontban foglalt dsshtOvetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas leh&tégét az utkdzben orvosi ellatasra szoruld szenddhgére a legkdze-
lebbi olyan megallohelyig, ahol a szikséges egészpg ellatasban részesiilhet.

. A Szolgaltaté egyes kotelezettségei teljesitésends szolgdltatot vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget tényletpdesity szolgaltatéra vagy személyre
is vonatkoznak a 2. Fejezetben felsorolt jogszaisdly

. A Szolgaltaté a meghirdetett menetrendjében szémagbbuszjaratok egy részét — a koz-
szolgéltatasi szebdésében meghatarozott mértekben és feltételeklabvallalkozoval
kozlekedtetheti.

. Amennyiben az utas az utazasi kérilményeivel, dgéf#tatd vagy megbizottja eljarasaval
vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan, temh a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghidsulasat kbveirom honapon belil a Szolgaltatohoz
kell benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat ésagljaz Uzletszabalyzat Xlll. Cime
tartalmazza.
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5. Fejezet: Utazasi jogosultsag

1. Az autébuszjaraton — a kovetke2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivétddel —
béarki utazhat.

2. Kisé nélkil nem jogosult az utazasra
- a magatehetetlen vagy az utazasra &isélkil nem képes személy, valamint
- a hat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa bsaténinden tiz gyermekhez legalabb
egy kisébre van szikség. A kis@rel utazé utasok autdbuszban val6 elhelyesdésea-
lamint folyamatos fellgyeletéra kisé6 koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképdsssmpmély utazasa vagy helyfoglalasa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhato6 imeeg,
a) jogszabalyi vagy hatésagivehs alapjan egészségugyi és biztonsagi kovetelekeray-
jesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval haszméinezett megalléhelyek, autébusz-
allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasekzdllitasuk vagy kiszallitasuk fizikai-
lag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélydrfettsz6 betegségben szenvedzemély a menetrend
szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaréivid a kisér jelenlétét sziikségessé dev
okok fennallasat és a kigéalkalmassagat az autdbuszjarat személyzete nesgdlja.

6. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezéséefiigyelete minden esetben a kisér
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermeldarcsagy Olben torténszallitasarol is
a kiséé dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a koogtitétt allapotaban és a
gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerekkaggior is elmozdulas ellen régziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal &8 és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékiben csak
azokkal az autébuszokkal szallithatok, amelyekkerakesszék a kijeldlt helyen régzithe-
to.

8. A Szolgaltaté az utazast megtagadhatja, illetvetagt az utazasbol kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbit magatartadsaval zavarja,
c) magatartasaval vagy allapotaval a kdzlekedés kBatpat, sajat €s utastarsai testi épse-
gét, egészségeét, az autdbusz vagy berendezéspsueé tisztasagat veszélyezteti,
d) ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartasédagy \mas méodon az autobuszt, utas-
tarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszznety,

e) az autbébuszba kézipoggyaszként, vagy csomagkéneimevihet targyat vagy nem
szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg/bmni,

f) jogosulatlanul utazik és utazasi igazolvanyt felisaéra vagy ellesrzéskor sem valt,



26

g) a személyszallitasi szédes megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultgagatmo-
don bizonyité utazasi igazolvanyat (4. Fejezetdnt) igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogosito igazolvanyat — felhivéanére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kilonbbzet vagy a potdijfimetesét megtagadja, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbdl valo kizaras — ide nem értve az utazégagadasat — csak lakott tertileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és a @zEe5. pontban foglaltak figyelembe-
vételével torténhet. A 14. életévét be nem tolkigew nelkil utazéd kiskord utazasa csak
megtagadhatod, de az autdbusznak a felszall@ednténs elindulasa utan nem zarhaté ki
az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kis§je utazasanak megtagadasa vagy utazasbol kizarndsaa—
gyermeknek mas kisge nincs — csak a gyermekkel egyditt térténhet.

10.Ha a Szolgaltatdé az utazast egyes autdbuszjaratodgiegy valtasahoz vagy azobkely
mas modon valo biztositasahoz, illetve kulon digfizetéséhez koéti, utazasra csak az jo-
gosult, akinek az adott autébuszjaratra valtotyfoglalast is tartalmazé menetjegy vagy
ervéenyes helyjegy és mas — a Dijszabasban meghetfara szolgaltatas igénybevételére
feljogosito, kulon dij megfizetését is igazold azdsi igazolvany vagy okmany van a bir-
tokaban.

6. Fejezet: Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok\vé&nyessége

1. A személyszallitasi szefdés megkotésének és az utazasi jogosultsag igaemlas uta-
zéasi igazolvany szolgal. Az utazas — az utazdsvékanéenyeksl sz6l6 kormanyrendelet-
ben meghatarozott esetek kivételével — csak érngeniazasi igazolvannyal torténhet. A
névre szo0l6 utazési igazolvdnnyal vagy a személyigdtten igénybe vehgtkedvez-
meény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazala@ncsak az arra jogosult utazhat. A
nem névre szo6l6 utazasi igazolvany mas személgmésitletve a felhasznalé személye-
hez még nem kotott kedvezményes aru utazasi igazglinas azonos kedvezményre jo-
gosultra mindaddig atruhazhat6, ameddig azzal azast nem kezdték meg vagy Utipogy-
gyaszt nem adtak fel. Az egyes utazasi igazolvamasznalatanak szabalyait a Dijszabas
tartalmazza.

2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogsyal#y a Dijszabas kilénb&zogo-
sultsdgokhoz koétheti. Az olyan utazasi igazolvanyokelyek hasznalatdhoz a jogosultsag
igazolasa is szikséges, csak a jogszabalyban vBfjgzabasban é&irt igazolassal egyutt
érvényesek.

3. A Dijszabéast az Uzletszabalyzat 1-es szamu. meli€kartalmazza.

4. A Szolgaltatd egyes jaratokon meghatarozott utagagolvanyok felhasznalasat kizarhat-
ja.

5. A menetdijat az utazds megkezdes#tetle legkésbb a jarniire utazasi céllal tortén
felszallaskor, a Szolgaltatonak az utazasi igarglraeglétének ellgmzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykégdtell megfizetni, a menetjegyet a jegykeze-
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|6t6] atvenni és az utazas végéig rteni. Az egyszeri vagy tobbszori utazasra kiadott
utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijigenélkili utazasra jogosit — a menet-
dij megfizetését, mint a személyszéllitasi séeesldl ereds kotelezettség teljesitését iga-
zolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazolvangmegvasarlasanak részletes szabalyait
az Uzletszabalyzat VII. Cim tartalmazza.

. A Szolgaltaté az utazasi igazolvanyrel tortérd megvasarlasat vagy azdeetes helyfog-
lalast — jarataira vagy jaratainak egy részéregge@utobusz-allomasokon, megallohelye-
ken vagy meghatarozottddgzakokban — kotelézé teheti. Az ére megvaltott utazasi
igazolvanyok utazasra val6 felhasznalhatésagansdzakat (érvényességi idejét) a Szol-
galtatd korlatozhatja. Az egyes jaratokra szotivételi menetjegy, illetve helyjegy kiada-
sanak lezarasi éghontjat a Szolgaltatd &tetesen kzzé teszi.

Jegykiaddgép vagy -automata alkalmazasanal anrsgnélatat a Szolgaltatd meghataro-
zott bankjegy(ek) és/vagy pénzérme(k) hasznalatkbtheti.

A jaratra érvényesitéssel kiadott utazasi igazolglircsak a meghatarozott napon és jara-
ton jogositanak utazasra.

. Az utazasi igazolvannyal rendelkeatasnak a jaratra tortérielszallaskor utazasi igazol-
vanyat a Szolgaltato Dijszabasabatireimédon kell kezelnie, kezeltetnie illetve elien
zésre a jegykezéhek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolAikilonbds jogo-
sultsaghoz kotott utazasi igazolvdnyokat a jogsagit igazol6 okméannyal egytitt — bele-
ertve szulkség esetén a személyazonossag igazadaségaldo okmanyt is — a jegykeéel
nek fel kell mutatni, kérés esetén at kell adnjaraton szolgalatot teljesijegykezebt
ebben a 9. Fejezet 3.-5. pontokban meghatarozotlletrokével azonos jogosultsag il-
leti meg.

. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrong#todietve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt eflerése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvémytgbzasra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetéktelentl megvaltoztattak. iAen utazasi igazolvanyokat a Szol-
galtatd bevonja, az utasnak pedig helyette magnges utazasi igazolvanyt kell valtania.

Amennyiben az utazasi igazolvdny a Szolgaltatola&aottjanak eljarasa kovetkeztében

rongalodott meg vagy valt valamely adata felismethenné, tovabba amelyre téves vagy

nem valos bejegyzést tett és ezzel az érvényteledihiéa Szolgaltatdé alkalmazottja ezt a

tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez dgs, a hibas bejegyzés a bizonylatokra
eléirt modon javitasra keril. Az igy érvénytelenné €&l a nem javithaté adatot tartalma-

z6 utazasi igazolvanyt a Szolgaltato dijtalanuEépesre cseréli, és amennyiben ezzel bi-
zonyithat6an kart okozott, azt megtériti az utazéee.

. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatrajlédre, autobuszjaratra éssidrtamra,
illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyaekiadtak, illetve érvényesitették (ke-
zelték). Ervénytelen az utazasra az az utazasbiggay is, amelynek az adott jaraton valo
eléirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak. Az gyazasi igazolvanyok érvényességé-
nek részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.
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10.Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vampk.aamelyekhez a jogosultsagot iga-
zolni nem tudjak, érvénytelenek.

11.Elveszett, eltnt menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazgtvanSzolgéaltatd6 nem
potolja.

7. Fejezet: Fel- és leszallas, helyfoglalas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjébeghatarozott autbbusz-alloméasokon és
megallohelyeken szallhat fel az autdbuszra vaggzl@utobuszrol, kivéve, ha a jaratok

7 7 7

menetrendjének betartdsa, egyes jaratok Uzemelteti@arithatatlan kidsokbdl nem le-
hetséges (rendkivili forgalmi helyzet) és ez indiv&deszi az el eltérs helyeken torte-
né le-, illetve felszallast.

2. Ha a menetrendben kdzzétett jarat teljesitésel@iitddt autobusszal a jelentkiensszes
utas nem széllithato el, a Szolgaltatdt a sikrgkotési kotelezettség az adott autdbusz be-
fogaddkepességeéig terhdlyen esetben a megallohelyen varakozok részémitibusz-
jarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utlerétiségekél.

Azon autObuszjaratok esetében, amelyekkel &ll6 mgas szallithato, a kozleké&dutod-
busz befogadoképességenek az utasok szamara tatiléakihelyek szamat kell tekinteni.

3. Orszagos személyszallitasi szolgaltatas esetébatasak elszallitasanak sorrendje a ko-
vetked:

a) az utazashoz @&le valtott és a jaratra ervényesitett menetjegéydielyjeggyel rendel-
kezs utasok,

b) a nagyobb tavolsagra utaz6 utasok,

c) az a) pontban meghatarozott utazasi igazolvanrg@a rendelke fogyatékkal & és
csokkent mozgasképessidgasok, valamint a kisgyermekkel utazok,

d) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal renddlkez
e) az a)- d) pontokban nem emlitett utasok.
Azonos elbiralas ala ésitasok kozott a jelentkezés sorrendje az iranyado.

4. Regiondlis és élarosi személyszallitasi szolgaltatds esetébemaapkielszallitdsanak sor-
rendje a kovetkez

a) az utazashoz &le valtott menetjeggyel rendelkeatasok,
b) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendélkez

c) az a) €s b) pontban meghatarozott utazasi igazopahmem rendelkéz fogyatékkal
élé és csokkent mozgasképedsétpsok, valamint a kisgyermekkel utazok.

d) az a)- c) pontokban nem emlitett utasok
Azonos elbiralas ala ésitasok kdzott a jelentkezés sorrendje az iranyadé.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében asoltelszallitasa az érkezésuk sorrendjé-
ben torténik.

5. A 3.—4. pontban foglalt elszallitasi sorrefideltéroen el$bbséget élveznek a kerekesz-
székkel kozlekedl fogyatékkal &k és cstkkent mozgasképedsdlg valamint a gyer-
mekkocsiban elhelyezett kisgyermekkel utazok azakoautdébuszokon, amelyek rendel-
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keznek az ilyen utasok szamara a fel- és leszatigégkonnyid, illetve ezen eszkdzoket
régzit berendezéssel.

. A csak Ub utast szallitdo autébuszjaratok@erban a jarat indulasadél a kilén meghir-
detett idpontig ebvételben megvasarolt helyjeggyel (helyfoglalastaidalmazd menet-
jeggyel) vehetk igénybe. Az ezzel nem rendelkeatasok — az éketes kotelek helybiz-
tositads esetét kiveve — csak akkor széllhatnakhtela lefoglalt, valamint a tavolabb fel-
szallo és helyfoglalassal rendelkeatasok részére fenntartotivbielyeken kivil az aut6-
buszon még van szabadlki¢ly és csak ezeket foglalhatjak el.

. Az utasnak a fel- és leszdllas helyileg meghatdtarmdjét (ajtok hasznalata stb.) meg
kell tartania. Felszallas kizarolag az autobus# aljtajanal torténhet. A kerekesszékkel,
vagy gyermekkocsival utazok a kerekesszék, vagyeangekkocsi utastérbe juttataséra a
hatsé ajtokat hasznalhatjak.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasiauk kell —a megcsuszas és mas ha-
sonlo esetek elkerllésére, illetve hatasuk csokkéne — az erre a célra kialakitott ka-
paszkododkat. Fokozott Gvatossaggal €s nagy koritéssel kell végezni a fel- és leszal-
last kilonos idjarasi korilmények (sikossag, csapadék) kozothmalt ha az nem kiépi-
tett fel- vagy leszallohelyen torténik.

A taviranyitasu ajtok csukoddasara figyelmeztgtizés (hang- és/vagy fény)ukbdésbe
|épésekor a le- és felszallast haladéktalanul Bddjezni, a jelzés idtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni tilos. Nyitott ajtoval azé@usz nem indithato el.

. Minden utas egy dhelyet vehet igénybe, ha azéettesen biztositotta vagy a fennmaradoé
uléhelyeket mas utasok nem foglaltak el. A 3 éveni gjyermek — biztonsaga érdeke-
ben —, ha a kiséje ugy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsibaritég utazik, ak-
kor kisébje olében, illetve kilén Ulésen moézeskoséarban, ggkrhordozéban, gyermek-
ulésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb. hedyiedl. Az allapotos 6k, kisgyer-
mekkel utazék, vakok és mozgasukban korlatozotrd@iméra megjelolt tGléseken, vala-
mint a kerekesszekkel utazék részére kijeldlt helgisorban a jeldlt személyek utaz-
hatnak.

. Kerekesszékkel utaz6 utas jelentkezésekor a kesedleszamara kijeldlt teriletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utaz6 részére at kelldaiige A kerekesszéket és benne az
utast a visszatarto rendszerrel rogziteni kellldakauszvezének.

10.Aki tobb dlbhelyet foglal el, mint amennyit megilleti, annak a lefoglalt &helyrél az

odahelyezett targyat el kell tavolitania és d@hélyet allé utasnak at kell engednie.

11.Ha valamely autébuszjaratot olyan hatésagi korlgazautobusz végez, amellyel allé utas

nem szallithatd, tovabba a csak ukas szallitasara meghirdetett autébuszjaratokak c
az utasok szamara kialakitotbkielyet elfoglalva szabad utazni.

12.A Szolgéltatd — a kételézhelybiztositassal kozlekédaratain kivil — egyes mas auté-

buszjarataira is meghirdetheti §érilletve Glbhely ebzetes foglalasat helyjegy vagy hely-
foglalast is tartalmazo menetjegyettelben tortéhh megvaltasaval.
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13.A Szolgaltatonak a hely fenntartasara vonatkoz&lkéettsége az @k valtott helyjegy
(helyfoglalast is tartalmazo menetjegy) esetébak aesjegy érvényességének kezdetét je-
1616 allomasra (megalléhelyre) vagy a helyfoglalaskidibk megnevezett felszallasi hely-
re vonatkozik. Az ilyen modon lefoglaltdiielyeket a Szolgaltatdé a helyjeggyeloiadteli
jeggyel) rendelkez utas szamara fenntartja. Ha helyjeggyeb\éleli jeggyel) nem ren-
delke® utas a fenntartott dihelyet elfoglalja, azt a helyjegy (efeteli jegy) felmutatoja-
nak at kell engednie. Ha az utas a menetjegyhtztahelyjeggyel vagy helyfoglalast is
tartalmaz6 menetjeggyel nem az azokon megjel@ason (megallohelyen) kezdi meg
utazasat, hanem az érvényesség viszonylatan kélibees§ allomason szall fel, a lefog-
lalt helyre nem tarthat igényt.

Koteled helybiztositassal igénybe veliedutobuszjaratokra d@levaltott menetjeggyel,
(kiegészib jeggyel) és helybiztositassal rendelkegas, ha utazasat az azokon megjelolt
allomason (megallohelyen) nem kezdi meg, a Szealgaligy tekinti, mint aki az utazasa-
rél lemondott. llyen esetben azéedvaltott menetjegy érvényességi viszonylatan beldl
kozbee& megallohelyen felszallni kivand utas az autobuanpd csak akkor veheti igény-
be, ha azon a kivant utazésa teljes viszonylatzabasl (bhely még van, lefoglalt the-
lyére vonatkozo igényét azonban elveszti.

14.Ahol az autébuszjarat tartozkodasi ideje ezt I@&heteszi, az utasnak azeetesen bizto-
sitott Gbhelyét vagy féfhelyét legaldbb 10 perccel a menetrend szerintilésil id elott
kell elfoglalni vagy az @hely fenntartasara vonatkoz6 igényét a helyjeg§vételben
valtott menetjegy) egyidéjfelmutatasaval a jarati személyzetnek bejelentennek el-
mulasztasa esetén a Szolgaltatd éhelly biztositasat tovabb nem vallalja.

Azokra a jaratokra, illetve azokon az autébuszraflsokon (megallohelyeken) amelyekre,
illetve amelyeken csak @k valtott menetjeggyel lehet a jaratra felszabingzolgaltaté a
helyet a jarat indulasi éghontjaig fenntartja.

15.Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelya&r kdzeledéskor az erre szolgalo
jelzéberendezés hasznalataval, annak hianyaban vagyképtetensége esetén az auto-
buszvezeivel szoban kozdlnie kell. Az autdébuszjarat végallsm érkezésekor az uta-
soknak az aut6buszt el kell hagyniuk.

16.Az autobusz rendkivili megalldsa esetén az utakoksek az autdbuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

8. Fejezet: Az utas magatartasa

1. Az utas az utazas soran — beleértve a fel- ésllésiz&arakozast — olyan magatartast ko-
teles tanusitani, amely segiti sajat és utastaralamint a kozlekedés tobbi résztégy
balesetének elkertlését, testi épsegik s egeszstgfirzését, a csomagokban, poggya-
szokban keletkézkér megedzését, valamint tartozkodnia kell a kozlekedésaniggat, a
kozlekedési eszk6zok, az utaskiszolgald letesitelégyg berendezések eépségét veszélyez-
tets, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard axddstol, viselkedésit

2. Az autobuszon szennyezett ruhazattal, szennyekégb kézipoggyasszal, vagy csomag-
gal utazni vagy mas olyan magatartast tandsitisi, tamely az autébuszt, annak felszere-
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lési targyait, mas utasok ruhazatét, kézipoggyabedrennyezheti, vagy azokban kart
okozhat.

3. Az autdbuszban barmilyen arut, szolgaltatast czakletékes Szolgaltaté engedélyével
szabad arusitani. Szemetelni, larmazni, éneketniélni vagy barmilyen eszkodzzel, targy-
gyal, jatékszerrel zajt okozni tilos.

4. Az ablakok, szellzényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas \agités, Hités sza-
balyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzetmsok tobbségének kivansagat fi-
gyelembe véve intézkedik. Az utastér kdzponti \itiégat az autdbuszvedet ha azét a
vezetésben zavarja — lakott tertleten kivil kikafieja.

5. Autdbuszban radiot, magnetofont vagy hasonlé kégziilizemeltetni csak olyan médon
szabad (pl. fulhallgatoval), hogy a t6bbi utas aljd

6. A kodzforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratotohanyozni tilos. Tilos a dohanyzas
tovabba a megalléhelyeken, autébusz-allomasokawk (fedett é€s nyitott terliletén egya-
rant) — az allomason a dohanyzasra kijeldlt hekigktelével-, tovabba azok kidlatar-
vonalatol szamitott 5 méteren beldl.

7. Az olyan autébuszjaratokon, illetve autdbuszokanelgeken allva nem, csak azkié-
lyeket elfoglalva szabad utazni és az autébusZilegeonsagi dvvel fel vannak szerelve,
a biztonsagi 6v hasznélata (becsatolasa és bdcaaplotban tartasa) a 3. életévet betol-
tott személyek részére az utazas megkeztléacbefejezéseig — kiveve az autdbusz-
allomésokon és mas pih#@relyeken valo tartozkodas idejét — kotéleatt, ahol all6 utas
is utazhat, az utas sajat biztonsaga érdekébendiatz ajanlott.

8. Az utazas soran az autébusz haladasakor az allautdbusz utasterében kozlekea
helytket elfoglald, illetve elhagyd utasoknak fatya@osan hasznalniuk kell a beépitett, il-
letve felszerelt kapaszkododkat, és torekednitik&elitastéri balesetek elkertlésére.

9. Sem allé helyzetében, sem az autobusz haladasakgtéaak tamaszkodni, az ajtok nyi-
tasahoz és zarasdhoz szikséges terlleten tartdzkapgna nyitast és zarast barmely mas
modon akadalyozni tilos. Az ajtok zarasara figyette® hang- (és fény) jelzésekiiki-
désbe hozatala utan, illetve a személyzet széblblivisara a fel- és leszallast be kell fe-
jezni.

10.Tilos az autobuszbdl kihajolni, kinyudlni, ajtajaagy ablakan at barmilyen targyat kidob-
ni.

11.Az utasnak a hat6sagi eljarasi szabalyokhoz igaaah valamint a kézi- és Utipoggyasz
esetenként szukséges hatésagi kezdélest&ganak kell gondoskodni. Ennek elmulasztasa
a menetrend megtartasat nem hatraltathatja.

12.Az autébuszokban — az autdébusz, a berendezéselhh@az utasok életének, személyé-
nek, testi épségenek és vagyontargyaik védelmabdd)jaz erre vonatkozo térvények-el
irasainak megtartasaval — a Szolgaltatd jogosaktednikus biztonsagtechnikai rendsze-
ren keresztil megfigyelést folytatni, a megfigyesésan kép- és hangfelvételt késziteni,
valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezéinkép vagy hangfelvétel, illetve a kép-
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és hangfelvétel megsemmisitésevel, a megsemmmsékizéseének kérelmével és a felve-
tel felhasznalasaval kapcsolatos szabalyokat agtsrabalyzat autobusz-allomasok hasz-
nélatara vonatkozé szabalyainak (VIII. Cim 3. Fejez pont) megfeléen kell alkalmaz-

ni.

9. Fejezet: Ellerérzés, potdijfizetés

. A megvaltott és a 6. Fejezet 7. pont szerint kekelteltetett vagy ellémzésre felmutatott

(a tovabbiakban egyitt: érvényesitett) utazasidly@nyt az utazas tartama alatt meg kell
érizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az asatrartama alatt, illetve leszallaskor —
ellerdrzés céljabol, a kedvezményes jegyvaltasra jogakindannyal egyitt — a Szolgal-
tatd altal az utazasi igazolvanyok ebleresre feljogositott személy (jegykezehgy elle-

nér, a tovabbiakban: ellén) részére, felhivasara, fel kell mutatni, kérégrekell adni.
Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazagdvdameény jogszérigénybevétel-
ének megallapitasahoz, illetve ha az az éledsi eljaras lefolytatasahoz sziikséges, az
utas koteles személyazonossagat igazolni.

. Az ellervr az utazas tartama alatt — beleértve a jarattartofel- s leszallast is — barmi-
kor jogosult a kdzforgalmd menetrend szerinti aus#ératokon az utasok utazasi jogo-
sultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességsiznilatara valé jogosultsagot, vala-
mint az utazasi kedvezmények igénybevételének @iszgét, tovabba a jelen Utazasi
feltételek szabalyainak megtartasat géleni. Az ellerbr e minsségére utalo jelzést visel,
valamint irasbeli megbizassal rendelkezik. Az éltemem koteles az utas részérérel
igazolnia magat, de az utas kérésére koteles dagosazonositasahoz szikséges infor-
macidkat megadni, valamint az ellenés végzésére felhatalmaz6 megbizast felmutatni.

. Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd vagghizottja jogosult a személyszallita-
si szerddeés teljesitésével dsszefliggésben az utazasbanwea$zmenetdijat meg nem fi-
ze utas azonosithatésdga, a személyhez kotott utmmisiultsag elletrzése, valamint

az utazasi kedvezmények igénybevétele jogsBgenek megallapitasa céljabol az utazas-
ban részt vely utas azonosithatésagahoz szilkséges adatok meggemeer

. A Szolgaltatd a személyszallitasi szelgs teljesitésével Osszefliggésben jogosult —
torvény felhatalmazésa alapjan — az 5. pontban atégirott adatok elektronikus adat-
hordozon tortéh kezelésére.

. A Szolgaltatd vagy megbizottja adatismereti, adaglési jogosultsaga az utazas alapjaul
szolgdalo6 szekés teljesitése érdekében a kovebkadatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy, azonositd adataiais@és utonév, sziletési csaladi és
utonév, szlletési hely ésdidanyja szuletési csaladi €s utoneve) és lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedveznaseyen a kedvezmény jogcime, a jog-
cimet megalapoz6 okmany azonositéja, tipusa, éeaSége, kibocsatdja,

C) az utazasi viszonylathoz kétott kedvezmény esetéutazasi viszonylat, meghatarozott

idéponthoz vagy iflszakhoz kotott ervényessegedvezmeény esetén az érvényesség id
szaka vagy idpontja.
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6. Az ellerdr jogosult az ellefrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovigtedmegtiltani
az autobusz személyzetének az autdbusz ajtéingkdsat, illetve az autébusz tovabbha-
ladasat.

7. A teljes utazasi viszonylatra megallapitott menetdfelll potdijat kell fizetnie annak az
utasnak, aki:

a) tovabb utazik anndal a tavolsagnal, mint amelyreeaetjegye, kiegéssijegye stb. ér-
vényes, kivéve, ha az élgegyellerbrzést megéizéen a tovabbutazas tényét dnként
kozli az autébuszvez@tel és a tovabbutazasi Utszakaszra a menetjegygtatta,

b) jegy nélkul, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagyétrytelen utazasi igazolvannyal ki-
sérli meg az utazast, illetve az emelt skiatitbbuszjarat igénybevételéért és/vagy a
koteled Ulohely-biztositaseért a kiegészidijat nem fizette meg (nem valtott kiegészit
jegyet, illetve helyjegyet),

c) érvénytelen (pl. lejart érvényess@dcedvezményre jogositd igazolvannyal, igazolassal
veszi igénybe a kedvezmeényt,

d) az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénylbeve jogosultsagat az @it
maodon igazolni nem tudja,

e) a menetjegyet vagy egyéb utazasra jogositd igazgivaeghamisitva hasznalja fel,

f) a névre sz0l6 menetjegyét, bérletét vagy maazadra, illetve kedvezmény igénybe-
vételére jogositod igazolvanyat, igazolasat arragotptlan részére felhasznalasra at-
adja vagy a mas nevere szol6 ilyen okmanyokat $elindlja,

g) a jegyvizsgalatot (jegyellérzést) megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sezik
ges szemeélyes adatainak eltitkolasa miatt hat@ggas igénybevételét teszi szikseé-
gesseé.

Ha a potdijfizetéssel érintett utas utazasi vislaiaynem allapithaté meg:
- mert az utas felszallas helye nem allapithatd rakkpr a jarat kiindulasi helyét
az utas célallomasaig érvényes menetdijat és pbdidifl megfizetnie,
- mert az utas célallomasa nem allapithaté meg, akkartas felszallasi helydta
jarat végallomasaig érvényes menetdijat és pokkjhmedgfizetnie,
- mert az utas felszallas helye és a célallomasaafiapithaté meg, akkor a jarat tel-
jes utvonalara érvényes menetdijat és potdijatkedifizetnie.

8. Poatdijat kell fizetnie annak az utasnak, aki:

a) az utazasi feltételeket a 7. pontban nem szabdiy médon megsérti, kuléndsen, ha
kézipoggyaszként, csomagkent vagy azokban olyagydarilletve olyan & allatot
visz be az autdbuszba, amely az Utazasi feltésdeknt autbbusszal nem széllithato,

b) az autbébuszt poggyaszaval, ruhazataval vagymdélen beszennyezi,

c) a dohanyzasi tilalmat megszegi és az autobuszagy allomasi tertileten a dohany-
zasra kijel6lt helyen kivil dohanyzik.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és attedyszinen nem egyenliti ki, kdteles sze-
mélyazonossagat és lakcimét az élieast vegé részére igazolni. Az igazolas megtaga-
dasa esetén az eltgmést végé személy az adatok megismerése érdekéberbnianttz-
kedést kérhet, és az utast kizarhatja az utazasbal.

10.A pétdijak 6sszegét és felszamitasanak eseteletésen a Dijszabas tartalmazza.
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10. Fejezet: Kézipoggyasz

1. Az utas az autébuszba kézipoggyaszként egy szettéalyis konnyen hordozhato, 10 kg-
nal nem nagyobb téméges terjedelme szerint a 3. pontban meghatérozadom elhe-
lyezhet targyat vihet magaval.

2. A kézipoggyasz dsszeérteke a 100 000 Ft-ot nem hatgdmeg.

3. Az utas kézipoggyaszat ésorban kezében, 6lében tartva szallithatja, halebeiséges,
akkor koteles azt ugy elhelyezni, hogy.
— atobbi Gb vagy allé utasnak:
0 az autdbuszon bellli sziikkséges mozgasat ne gatolja,
0 atesti épségeét ne veszélyeztesse,
0 kényelmetlenséget nem okozzon,
0 a poggyaszaikban kéart ne okozzon.
— az autébuszban és annak felszerelési targyaibavgy szennyewlést ne okoz-
zon.
Kézipoggyasz ilhelyen valo elhelyezésévebtiely nem foglalhato el.

4. Kézipoggyaszként nem szallithato:
a) olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly\ejosagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogzaautobuszban erre kijel6lt helyen
nem helyezhétel, vagy a tobbi utas egészségében, testi épsggelieizataban, ké-
zipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonsagra kulonosen veszélyes eszkdkzekélo kormanyrendelet szerint kdz-
forgalmu kozlekedési eszk6zon birtoklasra tiltazlezok, kivéve, amelyek a rende-
letben meghatdrozott médon csomagolva, illetvelydage birtokolhatok, és megfe-
lelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozddéiek,

d) toltott bfegyver.

5. A Szolgaltat6 megtagadhatja olyan targy kézipogegst vald szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autébuszt megrongélhatja vagy beszennyezheti.

6. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozo kulonleges fédiéte

a) Kisgyermekek széllithsara hasznalt mozeskosar, niglehordozd, gyermekilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autdbuszba d&téyiGyermekkocsi csak akkor
vihetd kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ptlthglyezhet, hogy az uta-
sok autébuszon bellli sziikséges mozgasat nem aggattijozdulas ellen biztosithatd
€s az utasok testi épségében, magukkal vitt poggikdmn, az autdbuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szenrdglest nem okozhat.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebh ket palackban vihét be az
autobuszba. A gazpalackot az autdébuszon zart #8lapp védkupakkal ellatva —
allitva — ugy kell elhelyezni és régziteni, hogye mozdulhasson.
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c) Személyenként 1 par sifelszerelés az autébuszetsiserban allitva és kézben tart-
va — kézipoggyaszkeént szallithatd, ha annak elkéb@re az autdbuszon kulon hely
nincs kijelolve.

d) Az Ulohelyek feletti poggyasztartoban nem helye&helt folyadékkal toltétt edéeny
vagy azt tartalmazé csomag, tovabba olyan targglyaeimozdulhat, vagy a pogy-
gyasztarto tulterhelését okozhatja.

e) Kerekesszék és egyéb mozgast segsizkdz (tovabbiakban: kerekesszék) a tdmegére
€s mérethatarara tekintet nélkil az autébuszba&ggyaszként akkor vihngte, ha
ott ugy elhelyezhét hogy az utasok autébuszon bellli szikséges marzgéas ga-
tolja, elmozdulas ellen biztosithatd és az utassk €pségeben, magukkal vitt pogy-
gyaszaikban, az autébuszban és annak felszer&tiggatban kart vagy szennyeigst
nem okozhat. Elektromos moped nem ésiil sem kerekesszéknek, sem mozgast se-
git6 eszkdznek, az autébusz utasterében nem szallithatd

f) Kerékpar csak a kerékpar szallitasara alkalmasdasidkon szallithatd, amit a Szol-
galtaté az autébuszon kuldn felttintet.

7. A kézipoggyasdrzése és elmozdulds ellen biztositott modon téredhelyezése az utas-
térben az utas feladata.

8. A kézipoggyaszkeént szallitani kivant targyat — anydlen az arra alkalmas —6eetesen
kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladabkbakell elhelyezni vagy egyéb maédon
kell csomagolni.

9. Az autbbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az jatanlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu meril fel, hogy az utas kézipoggyaazkem szallithatd targyat visz be az
autobuszba.

10.Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem &itégyat vitt az autdébuszba és ez az
utazas soran kidertl, azt a Szolgaltato kizarjavatbi szallitasbdl. Ha az utas a szallitas-
bdl kizart targytél nem hajlanddé megvalni, a Sztilyd az utast is kizarja az utazasbal.

11.Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe sulya waygte miatt be nem vikietargy
Utipoggyaszkeént feladhatd, ha az autdbuszjarabggipasz-fuvarozast végez é€s az arra
vonatkozo feltételek azt nem tiltjak.

11. Fejezet: Csomagszallitas

1. Csomagnak mifsill az utastérben szallitott, a kézipoggyasznayatay tomeg és/vagy
mérefi, azaz 10 kg-ot meghaladd, valamint a szallitabé&bziltaldban kézben, dlben el
nem helyezhétés mas terjedelmes targy — a 10. Fejezet 6. poritggaltak figyelembe-
vételével.

2. A Szolgaltatd csomagszallitast csak azokon az asgjdratokon végez, amelyeken uti-
poggyasz feladasara nincs ldisstg.

3. Az utas legfeljebb 2 db, 20 kg témiegs 100x50x50 cm mérethatarokat meg nem haladoé
csomagot vihet magaval az utipoggyasz szallitadstviegs autobuszba. Csomagként mé-
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retuk®l figgetlendl is bevihétaz autdbuszba személyenként 1 db szankd, valdmdbt
legfeljebb 60 cm atméyi sirkoszord csomagoltan.

. A csomag szallitasara egyebekben a kézipoggyaditaz deltételei vonatkoznak, illetve
azt kell alkalmazni (szallitasbdl kizart targyakpmagolas, elhelyezéézés, felebsség
sth.).

12. Fejezet: Autdbuszba bevihétélo allatok

. El¢ allat olyan zart széllitbeszkdzben szallithatoelgna kézipoggyasz méretét nem ha-
ladja meg és biztositja, hogy as éllat az utazas soran nem szabadul ki.

. Az 1. pontban foglaltaktdl eltéen, utasonként egy kutya zart szallitbeszkdz ngtdé-
kosarral és porazon vezetve is szallithatdé. Aznatesendelkeznie kell a kutya oltasi bi-
zonyitvanyaval, és kérésre azt az autébuszjarai&yeetének vagy az ellémek fel kell
mutatnia.

. A vakvezed, segib valamint a hatdsagi feladatok ellatasat gegittyak az autébuszon
szajkosar nélkul is szallithatok. A ségkutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhe-

e

lyezett logéval vagy a vizsgardl kiallitott tandsihnyal kell igazolni.

. Az autobuszba utasonként bevih&ivabbi éb allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiomlése ellen megféksh biztositott tartalyban,

b) kisebb madarak, papagéajok és galambok, kalitkélizelyezve,

c) egyéb apré allat kosarban, ladaban vagy masadisatartoban,

d) egy vadaszsolyom, véshpkaval ellatva.

A Szolgaltaté a forgalmi viszonyoktol figgn az & allatok szallitdsat tovabb korla-
tozhatja.

. El6 kacsa, liba vagy pulyka az aut6busz utastérbenszéitithatd.
. Beteg allat az autdbuszba nem vihiee.

. Az autébuszba bevitt @lallatra az utasnak kell feligyelni. H& élllat az utasokat maga-
tartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlensd@z, a Szolgaltatdé azoéhllatot a
szallitasbdl kizarhatja. A segikutya az utazasbdl csak akkor zarhato ki, ha atadtz-
kodOk testi épségét veszelye#tatagatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbdl kizart allattél nem majamegvalni, a Szolgaltaté az utast is ki-
zarja az utazasbol.

13. Fejezet: Utipoggyasz szallitasa

. Az orszagos, valamint a poggyasztartoval, poggy@&kzénnyel felszerelt autébusszal
végzett ebvarosi €s regionalis autdébuszjarat utasai a madwkitaargyakat, csomagokat
stb. Gtipoggyaszkeént tortérfuvarozasra feladhatjdk. A poggyéasztartval, pégggzek-
rénnyel nem rendelkézautobuszokon a Szolgaltatd a csomagszallitastehdeszi,
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ezeért a poggyaszszallitast végaévarosi vagy regionalis autébuszjaratok menetrendben
valo kilén megjel6lését eltekint.

Az (tipoggyaszok tovabbitasa altaldban az autélaube@pitett poggyaszszekrényben el-
helyezve torténik. Az autdbusz tipusatol, kialaddtal, felszereltségétfliggéen az uti-
poggyaszok tovabbitasara szolgalo hel§l etters is lehet.

. Utipoggyaszként olyan targyak adhatok fel, amelpétondbe, kézitaskaba, hatizsakba,
kosarba, kisebb ladaba, zsakba vagy egyéb alkaimd@en vannak csomagolva, és 6sz-
szértékiuk csomagonként az 100 000 Ft-ot nem hatad@g Az utipoggyasz nem tartal-
mazhat nemesfémet,ivészeti targyat, bélyeget, @jjeményt, készpénzt, készpénzkimél
és - helyettesitfizetbeszkozt (bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas ip@wetelére jogosi-
té utalvany stb.) értékpapirt, menetjegyet, bétleikmanyt, nemes 8mmét, valamint az
eredeti vasarlaskori (Ujkori) 50.000 Ft egyediléténeghaladé targyat és tartozékait.

. Egy utas legfeljebb 2 db Utipoggyasz szallitasé&nyglheti.

. Egy darab atipoggyasz tomege a 20 kg-ot, térfo@tax50x50 cm meérethatarokat nem
haladhatja meg.

. Utipoggyaszként nem szallithat6 olyan targy, amekyszallitasat jogszabaly vagy hato-
sagi rendelkezés tiltja, illéeg amely méreténél vagy tomegénél fogva a j@im erre ki-
jeldlt helyen nem helyezheel.

Kizarhat6 az atipoggyasz-széllitasbdl az olyan wasgy amely az utasok ruh&zataban,
poggyaszaikban vagy mas kildeményekben kart okoileate beszennyezheti azokat.

. A Szolgaltat6 megtagadja olyan targy Utipoggyastzkaiv szallitasat, amely a jafivet
megrongalhatja vagy beszennyezheti.

. Ha az autdbusz poggyaszterében vagy az egyebipaggyaszok tovabbitasara szolgalo
helyen elhelyezhét akkor mérethatarokra valé tekintet nélkil, éslk@vetkedkben mas
rendelkezés nincs, akkor csomagolatlanul is, Utiyagzként feladhaté meg:

a) sifelszerelés, szanko, tovabba szétszédbetdsszerakhatd vaszon- vagy gumicsonak
és azok alkatrészei,

b) kerekesszék, dsszecsukhat6 nyugszék, nyugagy,

Elektromos moped nem niisll sem kerekesszéknek, sem mozgast&egitkoznek,
az autébusz utasterében nem szallithato.

c) gyermekkocsi,
d) 6sszecsukhato kerekpar,
e) koszora.

. A Szolgaltato alkalmazottja az uUtipoggyaszkéntdetakildemény tartalmat az utas jelen-
|étében megvizsgalhatja, ha alapos gyanu merthégly az szallitasbél kizarhato targyat
tartalmaz.

. Amennyiben az utas Utipoggyaszként nem szallittdéegyat adott fel és ez az utazas soran
kiderul, azt a Szolgaltatd kizarja a tovabbi szdlbol. Ha az utas az Gtipoggyasz szalli-
tasbol kizart targytdl nem hajlandé megvalni, al§aibaté az utast is kizarja az utazasbal.
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10.Az utas utipoggyaszt csak arra az autobuszjardtratdel, amelyiken utazik és legfeljebb
addig a megalléhelyig, ameddig utazasi igazolvé@ganyes. A rendeltetési allomasig
ervényes utazasi igazolvanyt feladaskor fel keltaimi. A Szolgaltatdé az utipoggyaszt
megjeldlheti, és ekkor az utas részére elismerv@mggyaszszelvényt) ad az atvéikelr

11.Utipoggyaszt az autdbuszjarat személyzeténél abasrjaratnak az autobusz-allomason
vagy megalléhelyeken valo tartézkodasi ideje datt feladni. Ha valamely autobusz-
allomason kiloén poggyaszfeluewiikddik, a poggyaszok feladasa ott, a helyileg kbzzé-
tett feltételek szerint térténhet.

12.A menetrendben kilon megjelolt megalldhelyeken algadtatdé poggyaszkezelést (felvé-
tel-, illetve kiszolgaltatas) nem végez.

13.A Szolgaltatd az utipoggyasznak vagy csomagolasiiddsleg észrevehét sérilését
vagy meg nem felélallapotat, valamint a csomagolas hianyat a pogpg&dvényre fel-
jegyzi. Ha az utas a poggyaszszelvényt elfogadgeleelismeri az Gtipoggyasznak, itlet
leg a csomagolasnak a poggyaszszelvényre feljaggitabotat. A le nem zart6bdndot a
Szolgaltato hianyosan csomagolt Utipoggyasznaktieki

14.Az Utipoggyasznak az autébusz poggyaszterébe vagygyeb, a poggyaszok tovabbitasa-
ra szolgalo helyére valé berakasat, elhelyezéséamint a fuvarozas végeztével onnan a
kiadaséat a Szolgaltaté alkalmazottja végzi.

15.Az utasnak az Utipoggyasz szallithsaért a dijsbalpamegallapitott poggyasz-viteldijat a
feladaskor kell megfizetnie. A feladas utan felmérkbltségek (pl. a rendeltetési helyen
at nem vett Gtipoggyasirzési dija, értékesitéssel osszefhddltsége, sth.) az Utipogy-
gyasz atvedjét, illetve tulajdonosat terhelik.

16.A Szolgaltaté az utipoggyaszt annak az autobudnjgkaa megeérkezése utan, amelyikkel
azt szallitani kellett, a poggyaszszelvény vissaaadks az esetleg még ki nem egyenlitett
koltségek megfizetése ellenében kiszolgaltatjazélgaltato a poggyaszszelvény felmuta-
tojanak atvételi jogosultsagat nem vizsgalja.

A Szolgéltatd a poggyaszszelvény visszaadasa naikitipoggyaszt csak abban az eset-
ben szolgaltatja ki, ha a kiszolgaltatast kovesdemély személyazonossagat igazolja és
atvételi elismervényt ad. Az atvételi elismervériyriartalmaznia kell az atvévneveét,
pontos lakcimét, személyazonosito igazolvanyanakar, az elveszett poggyaszszelvény
szamat, az Utipoggyasz tartalmanak részletes dfs@t €s az atvé\alairasat.

Utipoggyész kiszolgaltatasa poggyaszszelvény hedyeételi elismervény ellenében csak
végallomason vagy a Szolgaltaté szolgalati helyérénhet.

17.A célallomason az autébusz megérkezésekor at némargdébuszon maradt) Gtipogy-
gyaszt a Szolgaltatd a kijelolt szolgalati helysrdllitja, ahol azt egy évig, a Polgéari Tor-
vénykonyv felebs 6rzésre vonatkozé szabalyai szerint Grag A Szolgaltatd a tarolasert,
megirzésért kilon dijat szamolhat fel.

Kiszolgaltataskor az Utipoggyaérzésért a poggyaszmagés dijat, a ki nem szolgaltat-
hato darabok értekesitéséért pedig annak koltségeolgaltato felszamitja.
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18.Ha a Szolgaltato az utipoggyasz sérulését vagyéaiagszleli vagy gyanitja, illéleg ha
az utas az utipoggyasz kiszolgéltatdsakor karmeggédist kér, a Szolgaltaté az Gtipogy-
gyaszt megvizsgalja, és érjegyzokonyvet vesz fel. A jegykonyv masolatat az utas
kapja meg.

A jogosult az utipoggyasz atvételét megtagadhbtjaa Szolgaltato a sérilést vagy hianyt
nem igazolja, illaileg kivansaga ellenére jed@ijdnyvet nem vesz fel.

19.Az itt nem szabalyozott kérdésekben az Utipogggdailitasara, a sz€do felek (az utas
€s a Szolgaltatd) jogaira és kotelezettségeirgmial a szerdés teljesitésére a kozuti
arufuvarozéasra vonatkozo rendelkezéseket kell ral&anhi.

14. Fejezet: Forgalmi zavar

1. Ha utkdézben a jarat tovabbhaladasat valamilyen lkiitly akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlarb laksesetét kiveve — a Szolgaltaté a ren-
delkezésére all6 mas jaiinel az utasok tovabbszallitAsarol gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kdzzétett jarat kozlekedése étitegnnem, vagy csak ketiiitvona-
lon lehetséges, a Szolgaltatoéer a rendelkezésére allé eszkdzokkel és moédonutaaz
sokat tajékoztatja.

3. A kozlekedésért felék miniszter a kozforgalmi menetrend szerinti awafgwatok tze-
meltetési €s a Szolgéltato szataskotési kotelezettségét kozérddkbovabba kényszeri-
t6 Uzemi okbdl, alapos indokkal, részben vagy egéskbdatozhatja vagy felfiggeszthe-
ti. Ennek megtorténtél a Szolgaltaté a honlapjan ad tajékoztatast.

15. Fejezet: Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgéltaté utastijékoztatd eszkdzok vagy aijgmemélyzet Utjan tdjékoztatja az uta-
sokat a jarat célallomasardl, utvonalarol, és sgikszerint az érkezési és indulasi, vala-
mint allomasi tartbzkodasi édol, esetleges a kdzlekedési korlatozasrol vagy dikadd,
illetve késéséil.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedése atitegnsziinetel, vagy csak kefl
atvonalon lehetséges, a tajékoztatas a lehetségehi@lyileg szokdsos maodon torténik. A
jaratok kozlekedtetésének tartds elmaradasaroél uagynaluk hosszabb ideig tarté modo-
sitdsardl a Szolgaltaté a honlapjan is tajékoztaths

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazsetén (8. fejezet 12. pont) a Szol-
galtatdé — a vakok és gyengénlatok szamara is dimikanodon — tajékoztatast ad az au-
toébuszon folytatott megfigyel&sr
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16. Fejezet : Menetjegy adatainak médositdsa, memnitvisszatéritése

. A Szolgaltatd az élvételben vasarolt teljes ari menetjegy érvényesdépinek lejartaig,
illetve a meghatarozott naptari napra €s jaramddi jegy esetében a jarat elindulasit el
érvényességénekdthrtamat, az utvonalat vagy a célallomast az uémésére maodositja
(3. Fejezet 6. pont).

. A Szolgéltaté az utas kérésére visszateriti &zeeblben valtott teljes ara és kedvezmé-
nyes menetjeqgy, kiegésiiegy arat és a poggyaszviteldijat, ha
- amenetjegyet egyaltalan nem hasznéltak utazasra és

- azt az utas az érvényessédi idjartaig, illetve a meghatarozott naptari nafgjaéatra
kiadott jegyet a jarat indulasi idejéig visszaadpa.Fejezet 7. pont).

. Helybiztositas dijat (helyjegy arat) a Szolgaltagin tériti vissza, kivéve, ha az utas uta-
zasarol forgalmi akadaly miatt lemond, és ezt ijaga.

. Az 1. pontban foglalt médositasért vagy a 2. paariati visszatéritésért a Szolgaltato
kezelési koltséget szamit fel, kivéve, ha az utasenetjegyet a jarat elmaradasa vagy fé-
réhely hidnya miatt nem hasznalta fel, illetve haitazasi szandékardl forgalmi zavar mi-
att lemond, és ezt igazoltatja.

Az autdbuszjarat elmaradasat, aeshaly hianyat, illetve a forgalmi akadalyt az utasek

les igazoltatni az érintett autébuszjarat, dlegy az allomas személyzetével az utazasra fel
nem hasznélt menetjegy hatoldalan vagy kulon igeol. Ezt az igazolast a visszatérités
igénylésekor le kell adni.

s 4 77

. Megkezdett utazas megszakitasa és a tovabbutazasbdlemondas miatt a megfizetett
menetdijat (ide értve az emelt shiszemélyszallitasért fizetehdkiegészid dijat is) és a
poggyaszviteldijat a Szolgaltatd részben sem téeg$iza, kivéve, ha az utas a tovabbuta-
zasrol forgalmi akadaly miatt mond le, és azt idjatja.

. Ha az utas a tovabbutazasrél forgalmi akadaly mattd le, a visszatérités a megtett atra
es dij levonasaval torténik, kivéve a helybiztositigt, amely nem kerll visszatéritésre.
A mar megtett Utszakasz dijai akkor kerllhetnekzaagéritésre, ha tovabbutazasrol valo
lemondéas forgalmi akadaly miatt tortént és az watds€indulasi helyre ezért tér vissza.

Ezekben az eseteken a Szolgaltatd a visszatétikeg@ési koltséget nem szamit fel.

Ha az utas tovabbutazasardél forgalmi akadaly rfeatbnd és visszatér a kiindulasi helyre
agy, hogy a Szolgaltaté a visszautazast nem dijihleegezte, a Szolgaltato a visszatéerés-
re kifizetett menetdijat, egyéb dijat és poggydshijat is — kezelési koltség levonédsa
nélkal — tériti meg.

A forgalmi zavar tényét a 4. pontban leirtak szegazoltatni kell, azzal, hogy az igazola-
son fel kell tiintetni annak a megalléhelynek valljgndasnak a nevét, ameddig a menetje-
gyet felhasznaltak, tovabba, hogy az utas a féésidlelyére visszatért-e vagy sem.

. Az utazasbdl kizart (az autobuszroél leszallitotgsurészére a Szolgaltatd sem a menetdi-
jat, (ide értve a felaras személyszallitasert dinet kiegészib dijat is), sem a helybiztosi-
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tas dijat (helyjegy arat), sem a poggyaszviteldgain e dijak egy részét nem tériti vissza.
Ugyancsak nem tériti vissza még részben sem a 8taitya szallitasbol kizart utipogy-
gyasz, csomag vagyédllat viteldijat, tovabba az utas altal megfizeteenetdijat, kiegé-
szi jegy arat, helybiztositasi dijat (helyjegy ardty az utas a tovabbutazasardl azért
mond le, mert Utipoggyaszat, csomagjat, kézipogtasagy & allatat kizartdk az uta-
zasbaol.

. Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazaarzvanyok arat a Szolgaltatd azok érvé-
nyességenek kezdetéig — kezelési koltség levonlasdsszatériti, feltéve, ha ezendid
pont ebtt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszakdEnnek hidnyaban visszatéritési
igényt a szolgaltato semmiféle igazolasra nemdlje

. Elveszett menetjegyért, bérletért, poggyaszszebmrstb. visszatérités nem jar és azok
nem potolhatok.

10.Az érvényességénekdtartama, az utvonal vagy a célallomas modositgséddamint a

visszatéritésért felszamitasra kérlezelési dij 6sszegét, illetve mértékét az Uzbetsz
balyzat kilon Cim alatt tartalmazza.

11.A visszatérités tovabbi altalanos szabalyait aztdzhbalyzat kilon Cim alatt tartalmaz-

Za.

17. Fejezet: Feldlsség

1.) Alvallalkozéért és megbizottért vald fégség

Y

1.1.A Szolgaltatd a jogosan igénybe vett alvallalkoraggy felel, mintha a szolgaltatast
maga végezte volna.

1.2.Ha a Szolgaltaté kotelezettségei teljesitésével 8@sgaltatot vagy személyt bizott
meg (4. Fejezet 6. pont), a Szolgaltato teded kotelezettséget ténylegesen teljetst
vékenységéért.

2.) Balesetbl ereds felelbsséqg

2.1. A Szolgaltaté feldis, ha az utas az autébuszon valo tart6zkodasa kaagy a be-, il-
letve kiszéllasa alkalmaval az utazassal 6sszefibggetortéent esemény kovetkeztében
meghal, megsérll, testi vagy szellemi épségéberbegmrosodast (a tovabbiakban
egyutt: karosodas) szenved, kivéve, ha bizonyigay karosodast olyan elharithatatlan
ok idézte &), amely a szolgaltato tevékenységi korén kivil.esik

2.2.Ha az utas a V. fejezet 2.-7. pontokban meghatéirokok valamelyikének fennallasa
(pl. az okot eltitkolva, az autdbusz személyzeliétye masokat megtéveszt) vagy a fel-
tétel hianya (pl. kisérhianya) esetén vagy alkalmatlan kés&l az autdbuszra mégis
felszall, az abbdl kdvetkéen elszenvedett, valamint a harmadik személynely \aag

Szolgéaltatonak okozott karokat maga, illetve topenképvisdije viseli.
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2.3. Atszéllassal tortéh utazasra létrejott személyszallitasi s#dés alapjan a Szolgaltatd
felelossége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak azbesetben terjed ki az utasnak
a megalldhelyen, allomason vagy mas varakozéhdhgkivetkezett balesdibered
karosodasara, amennyiben az a Szolgaltato felrdhatfatartasanak kovetkezménye.

2.4. A Szolgaltatonak, illetve az autobusz-allomas lUZtatégenek felebssége csak abban
az esetben terjed ki az utasnak a megalléhelyemason vagy mas varakozéhelyen —
a be- és kiszallas esetét kivéve — bekbvetkezadtsbtldl ereds karosodasara, ha az a
Szolgaltato, illetve az autdbusz-allomas Uzem#tetelrohatdé magatartasanak kovet-
kezmeénye.

2.5.Az utasnak az utazassal OsszetudglesetBl ereds halala vagy sérilése esetében a
Szolgaltato feldissége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyese csomagjanak
— ideértve az utas altal magaval viti éllatokat is — a teljes vagy részleges elvesigséb
vagy sérulésé szarmazo karokra is.

2.6.A Szolgéltatd a felésség aldl olyan mértékben mentesul, amilyen méetélkdr ese-
meény az utas hibajanak a kovetkezménye.

3.) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagaagry &b allatokért vald felelsség

3.1. A Szolgaltaté az e Fejezethez tartozo 2.5. pontbglaltakon kivil csak akkor felked
az autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipgmgmak, csomagnak, kerekesszéknek
vagy éb allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséén sartléséért, ha a kart a
Szolgaltato felrohatdé magatartasa okozta.

A Szolgaltato a kézipoggyaszban bekovetkezett kagtkessége esetén magasabb 6sz-
szedi kartéritést nem fizet, mint amennyit Utipoggyéaslies elvesztése esetén kellene
fizetnie. Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités a meggdolujt eszkdz poétlasahoz
vagy javitdsahoz kapcsolodd koltség. Szukség esetBmolgaltatd mindent megtesz
ideiglenes csereeszkdz vagy csereberendezés gytositasa érdekében.

3.2. Szolgaltatd nem felel az ut8gzetében lég kézipoggyasz, csomag vagy élllat szalli-
tasa soran a tevékenységi korén kividl ekbol bekdvetkezett karokért. A Szolgaltatd
nem felel az utas altéfizetlentl hagyott kézipoggyaszért, csomagért \&gyallatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihitrgyat az autébuszba bevisz, —
flggetlenll az egyéb térvényes kovetkezmeértfektfelelos a szabaly megsértégéb
szarmazo6 karokért.

4.) Utipoggyasz fuvarozasért valo fékeség

4.1. Az utipoggyasz fuvarozésra az arufuvarozdsideség szabdlyai vonatkoznak. Ennek
megfeleben a Szolgaltato felé azeért a karért, amely az Gtipoggyasz — ideérzvétia
poggyaszként atvett kerekesszéket is - atvétedékiszolgaltatasig terjédidé alatt az
Utipoggyasz teljes vagy részleges elvesz@iséegsemmisilésébvagy megséruléséb
keletkezett, kivéve, ha a kar

a)a Szolgaltato tevékenységi korén kivit etharithatatlan ok,
b)az utipoggyasz beldulajdonsaga,



43

c)a csomagolas kivilit észre nem vehéthianyossaga
kovetkeztében keletkezett.

4.2. Ha a kart a Szolgaltaté szandékosan okozthlétz ereds minden kéareért feléks.

4.3. Ha az atvételkor felismerlkiehogy az Gtipoggyasz hianyos vagy sérlilt, a Shalgéal
szemben az igényt haladéktalanul érvényesiteni Eelhek elmulasztasa jogvesztéssel

jar.

4.4. Az éatvétel utan csak harom napon belil és e&ltkr lehet a Szolgaltatéval szemben
igényt tamasztani, ha a hianyt vagy sérulést aztékor nem lehetett felismerni.

4.5. A Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hadgart a tevékenyseégi kéréen kivibesha-
rithatatlan ok okozta, a feladét, ilidtg az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a kar
nem az Utipoggyasz bélsulajdonsagara vezetlietissza.

A csomagolas hianyossagat a Szolgaltato, azt, ad@y nem ennek kdvetkeztében allott
elé, az utas koteles bizonyitani.

4.6. Az utipoggyasz elveszettnek tekinthdéta a Szolgaltatd azt az utipoggyasz széllitasi ha
taridé (az autdébuszjaratnak a megalldhelyre érkezésekesimaradasa esetén a menet-
rend szerinti érkezeésiajl lejartatol szamitott 8 napon belll nem szolggthi

A Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az utastahalveszettnek tekintett Utipoggyasz a
fuvarozasi (Utipoggyasz szallitasi) hatéridjartatol szamitott egy éven belil megkerdil.
Az utas a megkertlt Gtipoggyasszal az értesitésldskhtol szamitott 30 napon belll ren-
delkezhet.

Az utipoggyéasz teljes vagy részleges elveszésspldg megsemmisiilése esetében a
Szolgaltato fuvardijra (Utipoggyasz viteldij), théeg a fuvardij (Gtipoggyasz viteldij)
aranyos részere nem tarthat igényt, koteles tovalit#i Fejezet 2. pontja szerinti kartéri-
tést fizetni.

4.7. Kartéritésként a Szolgaltaté — a 13. Fejezpbtban meghatarozott értékhataron belil —
a szamlaval igazolt 6sszeget (kerekesszéket égdeién a megrongalddott eszkdz potla-
sahoz vagy javitasahoz kapcsolodo kdltséget), ehigglyaban a feladas helyén és idejé-
ben érvényes forgalmi értéket tériti meg. Kerekélsstz ért karosodasa esetén — ha az
sziikséges — a Szolgéltaté mindent megtesz ideglesereeszkoz vagy csereberendezés
gyors biztositasa érdekében. Kartéritésre az azjogesult, aki a feladott Utipoggyasz
tulajdonjogat igazolni tudja (pl. poggyaszszelvéeynutatasaval).

4.8. Az Utipoggyasz megrongalodasa esetében ad@abigvalasztasa szerint vagy az érték-
csokkenést tériti meg, vagy pedig a rongalédastddiidi ki. Kartéritésként a Szolgaltatd
a szamlaval igazolt 6sszeget, ennek hianyabaraddaelhelyen és idejében érvényes for-
galmi értéket tériti meg.

4.9.Ha az utas a Szolgaltatot megtévesztve olyan thagydel Gtipoggyaszként, amely jog-
szabaly vagy jelen Utazasi feltételek szerint @gp@szként nem fuvarozhat6 vagy az
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feltételekhez kotott, de a feltételeket hidanyoznak, Utipoggyasz fuvarozasabol eved
minden kar és kdltség az utast terheli.

4.10. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a ké¢wrd és az igényérvényesitésre vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

5.) Autdbuszjarat kimaradasért és késésért vakldedéqg

5.1.A Szolgéltatdé megtériti

- jarat kimaradasa esetén annak az utasnak a &kratjaratra helyét &etesen biztosi-
totta,

- jarat 30 percet meghalad6 késése esetén ann#gksrak a karat, aki az autébuszjara-
ton utazott és — az utazasi kedvezmeénslesz6ld kormanyrendeletben meghatarozott
esetek kivételével — utazasi igazolvannyal rendelike

kivéve, ha

- ajaratkimaradast, illetve késést &kodési korén kivil éselharithatatlan ok (pl. kdz-
lekedést hatraltaté égarasi, at- és forgalmi viszonyok, mint: kéd, hégj a menetrend
szerinti Gtvonalat éridtatelzaras, forgalmi torlodas stb.) idézté, el

- ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — anghe és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti Gtvonal megtartdsanaéditégessége mellett — ltalaban elvarhato.

Az autlGbuszjarat kimaradtnak tekinténdia egyaltalan nem, vagy 90 percet meghaladé
késéssel indul arrol a megallohélyrahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott
feltéve, hogy helyfoglalassal attol a megallotdibfdastol) rendelkezett.

Kartéritési szempontbol nem nisul jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha azoltas
tovabbszallitasarol a Szolgaltaté oly moédon gonddsk, vagy arra mas autobuszjarattal
lehetiség volt gy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet

meg nem halado késéssel a célallomasara megerkexmannyiben jarat kimaradasa
esetén az utas az itt emlitett modon célallomésdasat eredeti menetrend szerinti érke-
zési idejébl szamitott 90 percet meg nem haladd késéssel kexikr a kartérités szem-
pontjabdl ugy kell tekinteni, mintha a kimaradtgtal utazott volna.

5.2.A kartérités alapja a bizonyitott kar.
késés esetén Otszorosét. A legmagasabb kart@iigseg megallapitdsanak alapjaul az
utas altal az autébuszjérattal leutazott (leutdniezet) viszonylat teljesard menetdijat

kell tekinteni, figgetlendl attél, hogy az utakdjvezmeényt igénybevett-e vagy nem.

6.) Az utas felékséqge

6.1. Az utas feléls minden olyan karért, amelyet az utasforgalmisiéteényekben, az auto-
buszban, az autdbusz utasterében az utas magateatis a magaval vitt targy, csomag
vagy éb allat a Szolgaltatbnak okozott, kivéve, ha bizayihogy a kar a Szolgaltatd
vagy harmadik személy hib4jabol keletkezett, valyaro korilményre vezethgwissza,
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amelyet az utas nem kerilhetett el, és amelynektkézmeényeit nem harithatta el. Ezen
tulmerben az utas felel a felrohaté magatartadsa kovethentékeletkezett, az auto-
busz(ok) kozlekedését gatld korilmények miatt ddadtatot ert karert is.

6.2. Ha az autObuszjarat indulasi idejére, vagwy kézolt tartozkodasi tdleteltével az utas
nem jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a lésztdkandék jelzésének elmulasztasa
miatti tovabbutazasbol szarmazé karért a Szolgaitain felebs.

6.3. Az utas a Szolgéltatoval szemben taledzért a karért, amely az Utipoggyaszanak a nem
megfeleb vagy hianyz6 csomagolasabdl szarmazott.

B/ RESZ

Utazasi feltételek az &KMKK Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zt.
varosi (helyi) menterend szerinti autobuszjaratain& igénybevételére

1. Fejezet: Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,Utazasi feltételek szolgaltaté varosi (helyi) menterend szerinti autdbuszjarataina
igénybevételére” (tovabbiakban réviden: Utazastéfelek) hatalya kiterjedd KMKK
Kozépkelet-magyarorszagi Kozlekedési Kozpant. (tovabbiakban: Szolgéltat@ltal
kozlekedtetett kbzforgalmu helyi menetrend szeantbbuszjaratokon valo utazasra.

2. Jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott ekgetesekre vonatkozoan a Szolgaltatd
kilon kiegészit utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabbaaldan sajatos igényeket
kielegi®, illetve a forgalmat az altalanostol ettéorilmények kozott ellaté — vonalakra,
jaratokra, autébuszokra vonatkozoarbleditérs feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjan és a helyileg szokasos maédon hirdet meg.

3. A Szolgaltatonak a varosi (helyi) viszonylatbartdd$ utazasokra a telepiilés helyi vonal-
hal6zatan érvényes dijszabas szerint igénybe &ebgionalis és élvarosi autdbuszjarata-
in a regiondlis és &larosi utazasokra vonatkozé utazasi feltételekrgrgek.

4. Jelen Utazasi feltételek kerllnek alkalmazasraagaitato altal meghirdetett, de a Szol-
galtatd alvallalkozdja (4. fejezet 7. pont) altaklekedtetett autdbuszjaratokon torigaz
1. pontban meghatarozott utazasokra is.

5. Amennyiben a Szolgaltatd a kozforgalmu helyk6zi eteend szerinti személyszallitast
részben az igényvezeérelt szolgéltatasi formabaziyvégkor az igényvezérelt formaban
végzett személyszallitasra is — a menetrendsegre vonatkozo szabalyokat leszamitva —
jelen Utazasi feltételek vonatkoznak.

6. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalyaaardbuszjaratokat igénybe wevagy
azon tartdzkodo és szolgalati feladatukat az asijaraton ellatd rerddokre, katonai
rendészeti jd@rokre, pénzigyrokre, a blntetés-végrehajtasi szervezet tagjaiolgari
és a katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatdlomanyu tagjaira, valamint a hivatasos
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katasztrofavédelmi szerv allomanyaba tartozé sagkeéd — a szolgalati feladatuk auto-
buszjaraton toértéhveégzésének iitartama alatt —, tovabba az altaluk kisért szerkédye
Ezen személyeknek a szolgalati feladataik ell&tésében tett intézkedései az utasokra és
a jarati személyzetre kotelisek.

2. Fejezet: Az Utazasi feltételeket megalapozo6 szdiok

A Szolgaltaté kozforgalmu varosi (helynenetrend szerinti személyszallitast

a Polgéri Torvénykonyv (Ptk.) (2013. évi V. tomyg szerddésekre vonatkozé altalanos,
valamint a vallalkozasi szdidésekre, tovabba az altalanos séeési feltételekre vonat-
kozo ebirasai,

a vasuti és kozuati személyszallitasi kozszolggdiadl szol6 2007. oktdber 23-i
1370/2007/EK eurbpai parlamenti és tanacsi rendelet

az autdbusszal végzett személyszalliths nemagpkdzahoz valé hozzaférés kdzos sza-
balyairdl sz6l6 2009. oktdber 21-ei 1073/2009/EKopai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autobusszal kdzlek&dtasok jogairdl szo6l6, 2011. februar 16-ai 181U eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

a kozuti kozlekedésl szold 1988. évi l. és
a személyszallitasi szolgaltatasokrél sz6l6 2@¥RXLI. térvény,

az informacios onrendelkezési jogrol és az infcidszabadsagrol sz@011. évi CXIl.
torveny,

,,,,

tevékenysédgi sz6l6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

az autébuszos személyszallitdsi szolgéltatasnb&14#011/EU rendeletben nem szaba-
lyozott részletes feltételeire, az abban foglalidi mentességekre, az autdébuszos sze-
mélyszallitsi szolgaltatasi feltételekre, valanaritdziati személyszallitasi Uzletszabaly-

zatra vonatkozo szabalyokrol szol6 213/2012. (30.) Korm. rendelet,

a kozuti arutovabbitasi szédesekél szol6 2/1981. (1.31.) MT rendelet,

a telepilési 6nkormanyzat vagy a kozlekedésszérueszébl a Szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi szefdésben meghatarozott feltételek

szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a feltakkal egyuttesen alkalmazandok.

1.

2.

3. Fejezet: A személyszallitasi szefdés
A Szolgaltatd a személyszallitast személyszallgasiddés alapjan teljesiti.

Az utas és a Szolgaltatd kozotti személyszallgasrddes

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, béoedpba az utazasi jogosultsagot mas
modon igazold — beleértve az utazasi jogosultsaggy a menetdij megfizetését iga-
zolo elektronikus adathordozot is — okmany (a tiwakban egyultt: utazasi igazol-
vany) megvéasarlasaval, atvételével, vagy

- minden mas esetben az autébuszra utazasi cétiaidelszallassal

jon létre.
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A szerddeéskotesi szandék kifejezése (arelvalo jegyvasarlas vagy a felszallas) egyben
az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. Argimes |étrejottével a Szolgaltatd az Uta-
zasi feltételeket elfogadottnak és az utas résréagara nézve is kotekdzént elismert-
nek tekinti.

. A személyszallitasi szefdés attol az idbonttdl hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot vég# autdbuszra felszall.

. A személyszallitasi szefdés az utazads befejezéséig hatalyos. Az utazds djkaddik
be, amikor
a) az utas a ceéljanak megféledutobusz-allomas vagy megallohely teriiletén aa-aut
buszrol valo leszallast befejezte,
b) az utas az eredeti célallomasa elérégé &bvabbutazasi szandékardl lemond, és
ezért az autdbuszrol leszall, vagy

C) az utast a Szolgaltaté az utazashadl kizarja.

. A Szolgaltatét a menetrendben kdzzétett autobiapjékal torté személyszallitasra — a

meghatarozott kivetelekkel — szédEskotési kotelezettség terheli, ha

- az utas az Utazasi feltételekeszemélyszallitasi szédés megkotési szandékat kife-
jez6, a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfagad;

- az utazas a menetrendben meghirdetett autobusijkahtehetséges.

. Menetjegy edvételben tortént megvasarlasaval megkotott szemdliigsi szerégdésl

az utas eldllhat — ha a menetjegyet még nem hasanakzasra — a menetjegy érvényesse-
gének (felhasznalhatosaganak) lejartaig, feltéaeah utas ezen dgontokig a menetje-
gyet visszaadja. Bérlet vagy mas, itt nem emlii&tzasi igazolvany megvasarlasaval, at-
vételével megkotott személyszallitasi sddéstl az utas a bérlet vagy mas utazasi iga-
zolvany meghatéarozott érvényessegenek kezdetdigat]delteve, ha ezen dgont ebtt a
bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadja. kazasi igazolvanyok visszatéritésének
tovabbi szabalyaiz Uzletszabalyzat XI. Cime és a dijszabas tartama

. Amennyiben a személyszallitasi szates mar létrejott, az utas utazasbdl valo kizdedsa
szemelyszallitasi szeidés azonnali hatalyd felmondasanak ésii.

. A személyszallitasi szeidéseklbl ered igények egy év alatt éviilnek el.

4. Fejezet: A személyszallitasra (utazasra) vonatko altalanos szabalyok

. A barki altal igénybe vehétszemélyszallitds céljabdl a Szolgaltatdé a menebem meg-
hirdetett autobuszjaratokat kdzlekedteti, amelykzésra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott személyszallitasizaiss szerint vehék igénybe.

. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti személyszalligzilgaltatast a jogszabalyokbaibisl
érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztargigtelményeknek megfetebuto-
buszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett astblezeaikkel latja el.

. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végatébuszon utazni, az utasok biztonsa-
gat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetvessbgitt berendezéseit hasznalni, a jarathoz,
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illetve a jarattal tortéfiutazashoz kapcsoldédd szolgaltatasokat igénybei v@nmmutdbusz
egyes felszerelési targyait, berendezéseit csalutbuszvezétvagy a jarati személyzet
mas tagja kezelheti, illetve @engedélyével hasznalhato, kezethé&zek feltételeisl és
részleteiél a jarati személyzet ad tajékoztatast.

. Az utas jogosult mindazon szolgéltatas igénybegétel az Utazasi feltételelbatasainak
megtartasaval —, amelyet a Szolgaltatd a jarat tremwdjében, az Uzletszabalyzataban
vagy a megvaltott menetjegyen feltlintetett.

. A Szolgéltatdé az 5. Fejezet 8. pontban foglalt ésitdvetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas leh&tégét az Utkdzben orvosi ellatasra szoruld szendééhgére a legkdze-
lebbi olyan megallohelyig, ahol a szikséges egészpg ellatasban részesiilhet.

. A Szolgaltatd egyes kotelezettségek teljesitésiés szolgaltatdét vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget tényletpdesity szolgaltatéra vagy személyre
is vonatkoznak a 2. Fejezetben felsorolt jogszaisdly

. A Szolgaltaté a meghirdetett menetrendjében szémagibbuszjaratok egy részét — a koz-
szolgéltatasi szebdésében meghatarozott mértekben és feltételeklabvallalkozoval
kozlekedtetheti.

. Amennyiben az utas az utazasi kérilményeivel, dgéf#tatd vagy megbizottja eljarasaval
vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan, temha menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghidsulasat kbveirom honapon belil a Szolgaltatohoz
kell benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat ésagljaz Uzletszabalyzat Xlll. Cime
tartalmazza.

5. Fejezet: Utazasi jogosultsag

. Az autdbuszjaraton — a kovetkez2.-11. pontban foglalt feltételekkel és kivétddek—
béarki utazhat.

. Kisén nélkil nem jogosult az utazasra
- magatehetetlen vagy az utazasra Kisétkil nem képes személy, valamint
- ahat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa bsaténinden tiz gyermekhez legalabb
egy kisébre van szikség. A kis@rel utazé utasok autdbuszban val6 elhelyesésea-
lamint folyamatos fellgyeletéra kisé6 koteles gondoskodni.

. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképassspmeély utazasa vagy helyfoglalasa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhat6 imeg,
a) jogszabalyi vagy hatbésagiédlas alapjan egészségugyi és biztonsagi kdvetelmé-
nyek teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) ha az autdébusz vagy az utazas alkalmaval haszeal®izett megalldhelyek, auto-
busz-alloméasok kialakitasa miatt biztonsagos utdzdseszallitdsuk vagy kiszalli-
tasuk fizikailag nem lehetséges.
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4. A tbbbi utas egészségét veszélydrfettsz6 betegségben szenwedzemély a menetrend
szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizarétvil a kisér jelenlétét sziikségessé dev
okok fennallasat és a kigéalkalmassagat az autobuszjarat személyzete negalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezéséefiigyelete minden esetben a kisér
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermeldarcsagy Olben torténszallitasarol is
a kiséé dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a koogtitétt allapotaban és a
gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerekka&gior is elmozdulas ellen régziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal &4 és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékiben csak
azokkal az autobuszokkal szallithatok, amelyekkerakesszék a kijel6lt helyen régzithe-
to.

8. A Szolgaltaté az utazast megtagadhatja, illetvetagt az utazasbol kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tobbit utagatartasaval zavarija,

C) magatartasaval vagy allapotaval a kdzlekedés lsaumt, sajat €s utastarsai testi
epségeét, egészségét, az autdbusz vagy berendekéspsegét, tisztasagat vesze-
lyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaagly\mas mddon az autébuszt,
utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszatimmgzzheti,

e) az autdbuszba kézipoggyaszként be nem &itéggyat vagy nem szallithato allatot
vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) jogosulatlanul utazik és utazasi igazolvanyt felisasra vagy ellefrzéskor sem
valt,

g) a szemelyszéllitasi széxés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat
modon bizonyitd utazasi igazolvanyat (4. Fejezepdnt), igazolast, illetve ked-
vezmeény igénybevételére jogositod igazolvanyat kivék ellenére — nem mutatja
fel,

h) a menetdij, a menetdij-kilonbdzet vagy a pétdijfimetpsét megtagadija, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbdl valo kizaras — ide nem értve az utazagagadasat —csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen és a 4zEej. pontban foglaltak figyelembe-
vételével torténhet. A 14. életévét be nem tolkige nélkil utazé kiskord utazasa csak
megtagadhatod, de az autébusznak a felszall@edntérns elindulasa utan nem zarhatd ki
az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kis§je utazasanak megtagadasa vagy utazasbél kizarndsaa—
gyermeknek mas kisge nincs — csak a gyermekkel egyutt torténhet

10.A Szolgaltatd az utazast az utazasi igazolvaéyetbs megvasarlasahoz kotheti.

11.Ha a Szolgéltatd az utazést egyes autdbuszjaratakon dij megfizetéséhez koti, utazas-
ra csak az jogosult, akinek — a Dijszabasban magimitt, a szolgaltatas igénybevételére
feljogosito, a kulon dij megfizetését is igazoldutazasi igazolvany vagy okmany van a
birtokaban.
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12.Gorkorcsolyaval tortéhfelszallas és annak hasznalata a szolgaltat@jaréos.

6. Fejezet: Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok\&nyessége

1. A személyszallitasi szefdés megkotésének és az utazasi jogosultsag igamlaz uta-
zasi igazolvany szolgal. Az utazas — az utazasvéadéenyeksl szolé kormanyrendelet-
ben meghatérozott esetek kivételével — csak éngniazasi igazolvannyal térténhet. A
névre szold utazasi igazolvannyal vagy a személyigatten igénybe vehétkedvez-
mény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazal@ncsak az arra jogosult utazhat. A
nem névre szo0l6 utazasi igazolvany mas szemelgmésitletve a felhasznaléo személye-
hez még nem kotott kedvezményes aru utazasi igaaplinas azonos kedvezmeényre jo-
gosultra mindaddig atruhazhat6é, ameddig azzal azast nem kezdtéek meg. Az egyes
utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalyaitsz8bgs tartalmazza.

2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogsyalaly a Dijszabas kilénb&Zogo-
sultsagokhoz kétheti. Az olyan utazasi igazolvanyokelyek hasznélatahoz a jogosultsag
igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalyban vBdfjgzabasban éirt igazolassal egyiitt
ervenyesek.

3. A Dijszabast az Uzletszabalyzat 2-es szami metikdetalmazza.

4. A Szolgaltaté egyes jaratokon meghatarozott utazgsiolvanyok felhasznalasat kizar-
hatja.

5. A menetdijat az utazds megkezdésitete legkédbb a jarnfire utazasi céllal tortén
felszallaskor, a Szolgaltatbnak az utazasi igazghrdeglétének ellémzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykéyedell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve amtelg menetdijfizetés nélkili utazasra
jogosit — a menetdij megfizetését, mint a szemaéllfsrsi szerégdéstdl ereds kotelezett-
Ség teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egytzasi igazolvanyok megvasarlasanak
részletes szabalyait az Uzletszabalyzat VII. Ciangalmazza.

6. A Szolgaltatd az utazasi igazolvanyrel torté megvasarlaséat — jarataira vagy jaratainak
egy részeére, egyes allomasokon, megalléhelyekey maghatarozott itszakokban — ko-
telezvé teheti. Az dire megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra valdaznalhatdésa-
ganak idszakat (érvényességi idejét) a Szolgaltato kortétga.

Jegykiaddgép vagy automata alkalmazasanal annakdlagt a Szolgaltatd meghatéaro-
zott bankjegy vagy pénzérme hasznalatdhoz kotheti.

7. Az utazési igazolvannyal rendelkeatasnak a jaratra tortérielszallaskor utazasi igazol-
vanyat a Szolgaltaté Dijszabasabafireimddon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ebben
zésre a jegykezé&hek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolAikiiléonbds jogo-
sultsdghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogsagit igazol6 okmannyal egyitt —
beleértve sziikség esetén a személyazonossag ggzotzolgald okmanyt is — a jegyke-
zelbnek fel kell mutatni, kérésre at kell adAijaraton szolgalatot teljesijegykezebt eb-
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ben a 9. Fejezet 3.-5. pontokban meghatarozot|lemrokével azonos jogosultsag illeti
meg.

. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongdtodletve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt efler@se lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak ervémytebzasra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetéktelenil megvaltoztattak. iAen utazasi igazolvanyokat a Szol-
galtatd bevonja, az utasnak pedig helyette masnges utazasi igazolvanyt kell valtania.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgaltatolaliaottjanak eljarasa kovetkeztében

rongalddott meg vagy valt valamely adata felismethenné, tovdbba amelyre téves vagy

nem valds bejegyzést tett és ezzel az érvényteledlhéa Szolgaltatd alkalmazottja ezt a

tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez kdgs, a hibas bejegyzés a bizonylatokra
eléirt médon javitasra keril. Az igy érvénytelenné €8l a nem javithaté adatot tartalma-

z6 utazasi igazolvanyt a Szolgaltato dijtalanuEépesre cseréli, és amennyiben ezzel bi-
zonyithatéan kart okozott, azt megtériti az utazéee.

. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra,altan teriletre, autobuszjaratra é§-id
tartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényaselyre azt kiadtak, illetve érvényesi-
tették (kezelték). Ervénytelen az utazasra az azast igazolvany is, amelynek az adott ja-
raton valé airt kezelését, kezeltetését elmulasztottak. Az egyazasi igazolvanyok ér-
vényessegenek részletes szabalyait a Dijszababrtariza.

10.Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vampk.aamelyekhez a jogosultsagot iga-

zolni nem tudjak, érvénytelenek.

11.Elveszett, elint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazgivanSzolgaltatd nem

poétolja.

7. Fejezet: Fel- és leszéllas, helyfoglalas

. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjébeghatarozott allomasokon és megallo-
helyeken szallhat fel az autdbuszra vagy le azbasttrol, kivéve, ha a jaratok menetrend-
jének betartasa, egyes jaratok Uzemeltetése dlhtaian kilé okbdol nem lehetséges
(rendkivili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teaz et6l eltér helyeken tortéh le-, il-
letve felszallast.

. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséliditddt autobusszal a jelentkebsszes
utas nem szallithato el, a szolgaltatot a sukrgkotési kotelezettség az adott autdbusz be-
fogaddképességéig terheli. llyen esetben a meghjléh varakozok részére az autébusz-
jarat szemelyzete tajékoztatast ad az egyeb utier@tiségekél.

. Helyi személyszallitasi szolgéltatds esetében aoltelszallitdsa érkezésik sorrendjében
tortéenik.

. A 3. pontban foglalt elszallitasi sorreideltéersen el$bbséget élveznek a kerekesszekkel
kozleked fogyatékkal &k és cstkkent mozgasképedsdg valamint a gyermekkocsiban
elhelyezett kisgyermekkel utazok azokon az autaikmz, amelyek rendelkeznek az ilyen
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utasok szamara a fel- és leszallast megkddnyigtve ezen eszkozoket rogziberende-
zéssel.

. Minden utas egy Ghelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem faglak A 3. éven
aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a &esérgy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rdgzitve utazik, akkor kégérolében, illetve kulon tlésen mézeskosar-
ban, gyermek-hordozéban, gyermekilésben, gyermiekisagi rendszerben stb. helyez-
het el. Az allapotos 6k, kisgyermekkel utazdk, vakok és mozgasukban tartitak
vagy rokkantak szamara megjel6lt Gléseken, valamikerekesszékkel utazok részére ki-
jeldlt helyen elésorban a jeldlt személyek utazhatnak.

. Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kesedleszamara kijelolt tertletet a tébbi
utasnak a kerekesszékkel utaz6 részére at kelldarige A kerekesszéket €s benne az
utast a visszatarto rendszerrel rogziteni kellldaakauszvezének.

. Aki tobb ubhelyet foglal el, mint amennyit megilleti, annak a lefoglalt &helyrél az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és d@hélyet allé utasnak at kell engednie.

. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatdtaemdjét (ajtok hasznalata stb.) meg
kell tartania. Felszallas kizardlag az autobusa ejgjanal torténhet. A kerekesszékkel,
vagy gyermekkocsival utazok a kerekesszek, vagyeangekkocsi utastérbe juttatasara a
hatsé ajtokat hasznalhatjak.

. Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval halsimk kell — a megcsiuszas és mas ha-
sonlo esetek elkerllésére, illetve hatasuk csokkéne — az erre a célra kialakitott ka-
paszkododkat. Fokozott Gvatossaggal €s nagy koritéssel kell végezni a fel- és leszal-
last kilonos idjarasi korilmények (sikossag, csapadék) kozothmalt ha az nem kiépi-
tett fel- vagy leszallohelyen torténik.

10.A taviranyitasu ajtok csukddasara figyelmeztgtizés (hang- és/vagy fény)ukbdésbe

|épésekor a le- és felszallast haladéktalanul Bddjezni, a jelzés idtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtazadutdbusz nem indithato el.

11.Az utasnak a leszallasi szandekat a megalldhelyb&x kézeledéskor az erre szolgald

jelzéberendezés hasznalataval, annak hianyaban vagyképestensége esetén az auté-
buszvezeivel vald szbbeli kozlés Gtjan jeleznie kell. A lékasi szandék jelzésének el-
mulasztdsabol szarmazo karért a Szolgaltatdé nestbdelAz autdbuszjarat végéllomasra
erkezésekor az utasoknak az autébuszt el kell hagyn

12.Az autobusz rendkivili megallasa esetén az utakoksek az autdbuszjarat személyzete

engedélyével szabad kiszallniuk.

8. Fejezet: Az utas magatartasa

1. Az utas az utazas soran — beleértve a fel- ésllészaarakozast — olyan magatartast ko-

teles tanusitani, amely seqiti sajat és utastava@amint a kozlekedés tobbi résztipy
balesetének elkeriilését, testi épséguk és egészsagfirzését, a kézipoggyaszokban ke-
letkezs kér megedzését, valamint tartézkodnia kell a kézlekedésadnighgat, a kozleke-
dési eszkozok, az utaskiszolgalo Iétesitményekeésnbezések épségét veszélyéziar
utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magdtartéaselkedésil.
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. Az autébuszon szennyezett ruhazattal, szennyek@=idookézipoggyasszal utazni vagy
mas olyan magatartast tanusitani nem szabad, amedytébuszt, annak felszerelési tar-
gyait, mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat begeeheti, vagy azokban kart okozhat.

. Az autébuszban barmilyen arut, szolgaltatast cs&kagaltatdé engedélyével szabad aru-
sitani. Szemetelni, larméazni, énekelni, zenélniywbgrmilyen eszkozzel, targgyal, jaték-
szerrel zajt okozni nem szabad.

. Az ablakok, szelizényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas \eadités, lités sza-
balyozasa kérdésében az autObuszjarat személyzetiasok tobbségének kivansagat fi-
gyelembe véve intézkedik.

. Autébuszban radiét, magnetofont vagy hasonlé kégzilizemeltetni csak olyan médon
szabad (pl. fulhallgatoval), hogy a t6bbi utas aljd

. A kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratohatgozni tilos. Tilos a dohanyzas
tovabba a megalléhelyeken, autébusz-allomasokawk (fedett és nyitott tertiletén egya-
rant) — az allomason a dohanyzasra kijelolt hekigktelével-, tovabba azok kidldhatar-
vonalatol szamitott 5 méteren beldl.

. Az utazas soran az autobusz haladasakor az ale&hedytozkodod, az autdbusz utasterében
kozleked, a helylket elfoglald, illetve elhagy6 utasoknakydmatosan hasznalniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkododkat, éskédniik kell az utastéri balesetek elkeru-
lésére.

. Sem allo helyzetében, sem az autébusz haladasalgtéaak tamaszkodni, az ajtok nyi-
tasahoz és zarasahoz szikséges terlleten tartdzkeapna nyitast és zarast barmely mas
modon akadalyozni tilos. Az ajtdék zarasara figyelte® hang- (és fény) jelzésekiko-
désbe hozatala utan, illetve a személyzet széblblivesara a fel- és leszallast be kell fe-
jezni.

. Tilos az autdbuszbdl kihajolni, kinyulni, ajtajaagy ablakan at barmilyen targyat kidob-
ni.

10.Az autébuszokban — az autdbusz, a berendezésdlhbi@\az utasok életének, személyé-

nek, testi épségenek és vagyontargyaik védelmabagd)jaz erre vonatkozo térvények-el
irasainak megtartdsaval — a Szolgéltatd jogosaktenikus biztonsagtechnikai rendsze-
ren keresztlil megfigyelést folytatni, a megfigyesésan kép- és hangfelvételt késziteni,
valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezeéinkép vagy hangfelvétel, illetve a kép-
és hangfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisiedézésének kérelmével és fel-
hasznalaséaval kapcsolatos szabalyokat az UzletgzabgVIll. Cim 3. fejezet 6.pont) au-
tébusz-allomasok hasznalatara vonatkoz6 szabastairmazzak.

9. Fejezet: Ellerérzés, potdijfizetés

. A megvaltott és a 6. Fejezet 7. pont szerint kekelteltetett vagy ellémzésre felmutatott
(a tovabbiakban egyiitt: érvényesitett) utazasidlydnyt az utazas tartama alatt meg kell
6rizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az agarartama alatt, illetve leszallaskor —
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ellervrzés céljabdl, a kedvezményes jegyvaltasra jogadibdannyal egyutt — a Szolgal-
tatd altal az utazasi igazolvanyok eblerésre feljogositott személy (jegykezehgy elle-

nér, a tovabbiakban: ellén) részére, felhivaséara, fel kell mutatni, kéréarekell adni.
Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazaddvéamény jogszérigenybevétel-
ének megallapitasahoz, illetve ha az az éhessi eljaras lefolytatdsahoz sziikséges, az
utas koteles személyazonossagat igazolni.

. Az ellerdr az utazas tartama alatt — beleértve a jarattantofel- és leszallast is — barmi-
kor jogosult a kozforgalmu menetrend szerinti aus#paratokon az utasok utazasi jogo-
sultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényesséagtnilatara vald jogosultsagot, valamint
az utazasi kedvezmeények igénybevetelének jofisegét, tovabba a jelen Utazasi feltéte-
lek szabalyainak megtartasat etiémni. Az ellerr e mirbségére utald jelzést visel, vala-
mint irasbeli megbizassal rendelkezik. Az ellenem koteles az utas részéréreligazol-

nia magat, de az utas kérésére koteles az utbtamgomsitasahoz sziikséges informaciokat
megadni, valamint az ellérzés végzésére felhatalmazé megbizast felmutatni.

. Torvény felhatalmazésa alapjan a Szolgaltaté vagghizottja jogosult a személyszallita-
si szerddés teljesitésével dsszefiiggésben az utazasbawedszmenetdijat meg nem fi-
ze utas azonosithatdésdga, a személyhez kotott utpmpsiultsag ellefrzése, valamint

az utazasi kedvezmények igénybevétele jogségienek megallapitasa céljabdl az utazas-
ban részt vely utas azonosithatésagahoz szilkséges adatok meggemeer

. A Szolgaltatd személyszallitasi sz&iés teljesitésével dsszefliggésben jogosult — tirvén
felhatalmazasa alapjan — az 5. pontban meghatéradatok elektronikus adathordozén
tortérs kezelésére.

. A Szolgéltaté vagy megbizottja adatismereti, adadlési jogosultsaga az utazas alapjaul
szolgal6 szekés teljesitése érdekében a kovebkadatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy, azonosité adatdaflisss utonév, szlletési csaladi
€s utdnév, sziletési hely é$jdnyja sziletési csaladi és utoneve) és lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedveznesgyén a kedvezmény jogcime,
a jogcimet megalapoz6 okmany azonositdja, tipusangessége, kibocsatoja,

C) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kétott kedweny esetén az utazasi vi-
szonylat, meghatarozottddonthoz vagy iiszakhoz kotott érvényességedvez-
meény esetén az érvényességpichka vagy idpontja.

. Az ellervr jogosult az elleérzés eredményes lefolytatasa céljabdl rovigtedmegtiltani
az autdbusz személyzetének az autébusz ajtéingkdsat, illetve az autébusz tovabbha-
ladasat.

. A teljes utazasi viszonylatra megallapitott menetdfelll pétdijat kell fizetnie annak az
utasnak, aki:

a) tovabb utazik annal a tavolsagnal, mint amelyre emetjegye, kiegésitiegye stb.
érvényes, kivéve, ha az élggyellerbrzést megdéizéen a tovabbutazas tényét dnként
kozli az autébuszvez@tel és a tovabbutazasi Utszakaszra a menetjegygtatta,

b) jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagyédrytelen utazasi igazolvannyal ki-
sérli meg az utazast,

c) érvénytelen (pl. lejart érvényessg@dkedvezmeényre jogositd igazolvannyal, igazolas-
sal veszi igénybe a kedvezményt,
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d) az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igényieve jogosultsagat az @it
maddon igazolni nem tudja,

e) a menetjegyet vagy egyéb utazasra jogosito igaagivaeghamisitva hasznalja fel,

f) a névre sz0l6 menetjegyét, bérletét vagy mas, sitazdletve kedvezmény igénybe-
vételére jogositd igazolvanyat, igazolasat arragotptlan részére felhasznélasra at-
adja vagy a mas neveére szo0l06 ilyen okmanyokat $eleja,

g) a jegyvizsgalatot (jegyellénzést) megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz s&zik
ges személyes adatainak eltitkolasa miatt hat@ggas igénybevételét teszi sziiksé-
gesse.

Ha a potdijfizetéssel érintett utas utazasi viskaiaynem allapithaté meg:
- mert az utas felszallds helye nem allapithaté rakkoer a jarat kiindulasi helyét
az utas célallomasaig ervényes menetdijat és potdill megfizetnie,
- mert az utas célallomasa nem allapithaté meg, akkartas felszallasi helydta
jarat végallomasaig érvényes menetdijat és pokkjatmegfizetnie,
- mert az utas felszallas helye és a célallomasaafiapithaté meg, akkor a jarat tel-
jes utvonalara érvényes menetdijat €s potdijatnkedifizetnie.

8. Patdijat kell fizetnie annak az utasnak, aki:

a) az utazasi feltételeket a 7. pontban nem szabdtyormddon megsérti, kilonésen, ha
kézipoggyaszkeént, vagy azokban olyan targyatyvéletlyan éb allatot visz be az auto-
buszba, amely az Utazasi feltételek szerint ausdalsiem szallithato,

b) az autdébuszt poggyaszaval, ruhazataval vagy masmriieszennyezi,

c) a dohanyzasi tilalmat megszegi és az autobuszbgy aéomasi tertleten a dohany-
zasra kijelolt helyen kivil dohanyzik.

9. Az az utas, akinek pétdijat kell fizetnie és attedyszinen nem egyenliti ki, kbteles sze-
mélyazonossagat és lakcimét az dliedst végé részére igazolni. Az igazolas megtaga-
dasa esetén az eltguést végé személy az adatok megismerése érdekéberdniantez-
kedést kérhet, és az utast kizarhatja az utazasbol.

10.A potdijak 6sszegét és felszamitasanak eseteletésen a Dijszabas tartalmazza.

10. Fejezet: Kézipoggyasz

1. Az utas az autébuszba kézipoggyaszként egy szaitialyis konnyen hordozhato, 10 kg-
nal nem nagyobb téméges terjedelme szerint a 3. pontban meghatarozadtom elhe-
lyezhet targyat vihet magaval.

2. A kézipoggyasz dsszeérteke a 100 000 Ft-ot nem hatgdmeg.

3. Az utas kézipoggyaszat ékorban kezében, 6lében tartva szallithatja, halebetséges,
akkor koteles azt ugy elhelyezni, hogy.
— atdbbi Gb vagy allé utasnak:
0 az autobuszon bellli sziikkséges mozgasat ne gatolja,
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0 atesti épségét ne veszélyeztesse,
o kényelmetlenséget nem okozzon,
0 a poggyaszaikban kéart ne okozzon.

— az autdbuszban és annak felszerelési targyaibav&gy szennyexlést ne okoz-

Zon.

Kézipoggyasz idhelyen valo elhelyezésévebtiely nem foglalhato el.

4. Kézipoggyaszként nem szallithato:

a)
b)

d)

olyan targy, amelynek szallitasat jogszabalyJagosagi rendelkezés tiltja,

olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogrzautobuszban erre kijeldlt helyen
nem helyezhétel, vagy a tobbi utas egészségében, testi épsggelheézataban, ke-
zipoggyaszéban kért okozhat,

a kozbiztonsagra kulonoésen veszélyes eszkdkzekéblo kormanyrendelet szerint koz-
forgalma kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltazle@zok, kivéve, amelyek a rende-
letben meghatarozott médon csomagolva, illetvelygtage birtokolhatok, és megfe-
lelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozddéitk,

toltott bfegyver.

5. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipogziyést valo szallitasat, amely

a)
b)

az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
az autobuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.

6. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozé kilonleges fédtéte

a)

b)

Kisgyermekek szallitasara hasznalt médzeskosar, mglehordoz6, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autébuszba d8yiGyermekkocsi csak akkor
vihets kézipoggyaszként az autdébusz utasterébe, ha ptlhglyezhet, hogy az uta-
sok autobuszon belili sziikséges mozgasat nem gagtipozdulas ellen biztosithatd
€s az utasok testi épségében, magukkal vitt poggikdmn, az autdbbuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szenrdgkst nem okozhat.

Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebh ®lketi palackban vihét be az
autobuszba. A gazpalackot az autdbuszon zart #tlapp védkupakkal ellatva —
allitva — ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogye mozdulhasson.

Személyenként 1 par sifelszerelés (vagy rodli) wakaszban — edsorban allitva és
kézben tartva — kézipoggyaszként szallithatd, healarelhelyezésére az autdbuszon
kulon hely nincs kijeldlve.

Az Uldhelyek feletti poggyasztartbban nem helyeé&helt folyadékkal toltétt edény
vagy azt tartalmazé csomag, tovabba olyan targehaeimozdulhat, vagy a pogy-
gyasztarto tulterhelését okozhatja.

Kerekesszék és egyéb mozgast segitzkoz (tovabbiakban: kerekesszék) a tomegeére
és meérethatérara tekintet nélkil az autébuszbgpaggyaszként akkor vingte, ha

ott ugy elhelyezhét hogy az utasok autébuszon belili szikséges mazgam gatol-

ja, elmozdulas ellen biztosithaté és az utasok égstégében, magukkal vitt poggya-
szaikban, az autobuszban és annak felszerelésiatheg kart vagy szenny@rést
nem okozhat. Elektromos moped nem ésiil sem kerekesszéknek, sem mozgéast se-
gité eszkbznek, az autdébusz utasterében nem szallithatd
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f) Kerékpér csak a kerékpar szallitasara alkalmasasrdkon szallithatd, amit a Szol-
galtaté az autébuszon kulon felttintet.

7. A kézipoggyas®rzése és elmozdulas ellen biztositott modon téredhelyezése az utas-
térben az utas feladata.

8. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — anyélven az arra alkalmas —6ektesen
kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladabkbakell elhelyezni vagy egyéb mddon
kell csomagolni.

9. Az autlbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az jatenlétében megvizsgéalhatja, ha
alapos gyanu meril fel, hogy az utas kézipoggyadzkem szallithatd targyat visz be az
autébuszba.

10.Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem &itégyat vitt az autdbuszba és ez az
utazas soran kiderul, azt a Szolgaltatd kizarpvatibi szallitdsbol. Ha az utas a szallitas-
bol kizart targytél nem hajlanddé megvalni, a Sztilyd az utast is kizarja az utazasbal.

11. Fejezet: Autdbuszba bevihétéls allatok

1. EI§ allat olyan zart széllitbeszkozben szallithatoelgna kézipoggyasz méretét nem ha-
ladja meg és biztositja, hogy as éllat az utazas soran nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglaltaktdl eltéen, egy kutya zart szallitoeszkdz nélkil, szajkesas
pérazon vezetve is szdllithatd. Az utasnak rendeikekell a kutya oltasi bizonyitvanya-
val, és kérésre azt az autébuszjarat személyzet@ggkaz elleérnek fel kell mutatnia.

3. A vakvezed, valamint a hatosagi feladatok ellatasat sekjittyak az autébuszon dijmen-
tesen, és szgjkosar nélkil is szallithatdk. A 8dgitya kiképzettségét (vizsggjat) a ham-
jan elhelyezett logoval vagy a vizsgarol kiallitathasitvannyal kell igazolni.

4. Az autdbuszba bevihitovabbi éb allatok és szallitdsuk feltételei:
- halak, a viz kibmlése ellen megféleh biztositott tartalyban,
— kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkathestyezve,
— egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkatanban,
— egy vadaszsolyom, védapkaval ellatva.

A Szolgaltaté a forgalmi viszonyoktdl fuggn az & éallatok szallitasat tovabb korlatoz-
hatja.

5. El6é kacsa, liba vagy pulyka az autobusz utastérbenszéftithato.
6. Beteg allat az autdbuszba nem véhieg.

7. Az autoObuszba bevitt &lallatra az utasnak kell felugyelni. H& éllat az utasokat maga-
tartasaval zavarhatja, vagy szamukra kényelmetignsikoz, a Szolgaltaté azddlllatot a
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szallitasbdl kizarhatja. A sefikutya az utazasbdl csak akkor zarhato ki, ha atadtz-
kodOk testi epségét veszelye#dtatagatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbadl kizart allattél nem maiamegvalni, a Szolgaltaté az utast is ki-
zarja az utazasbol.

12. Fejezet: Forgalmi zavar

. Ha utkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen |ki#iy akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlaré laksesetét kivéve — a Szolgaltatd a ren-
delkezéseére all6 mas jaiinel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodik.

. Ha a menetrendben kozzétett jarat kbzlekedése atilegnnem, vagy csak kefiilitvona-
lon lehetséges, a Szolgaltatoékr a rendelkezésére allé eszkdzokkel és moédonutaaz
sokat tajékoztatja.

. A helyi 6nkorményzat a kézforgalmu menetrend stieantObuszjaratok Uzemeltetését és
a Szolgaltatd szesdéskotési kotelezettségét kdzérdédklbovabba kényszetitizemi ok-
bél alapos indokkal részben vagy egészben korlatgghvagy felfliggesztheti. Ennek
megtorténté&il az dnkormanyzat honlapjan ad tajékoztatast.

13. Fejezet: Tajékoztatas az utazas soran

. A Szolgaltato utastajékoztatd eszk6zok vagy aijgmmélyzet Gtjan tajékoztatja az uta-
sokat a jarat célallomasarol, utvonalardl, esefidgezlekedési korlatozasardl vagy akada-
lyarol.

. Ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedése atitegnsziinetel, vagy csak keful
atvonalon lehetséges,tdjekoztatas a lehetséges és a helyileg szok&sden torténik. A
jaratok kozlekedtetésének tartds elmaradasaroél uagnaluk hosszabb ideig tarté modo-
sitasarol a Szolgaltatd a honlapjan is tajékoztaths

. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazsetén (8. Fejezet 10. pont) a Szol-
galtatdé — a vakok és gyengénlatdk szamara is drmikanddon — tajékoztatast ad az au-
tébuszon folytatott megfigyelé&sdr

14. Fejezet: Menetdij visszatéritése

. A Szolgaltaté az utas kérésére visszatériti aeghegvaltott menetjegy arat a 3. Fejezet
6. pont szerint.

. Menetdijak valtozasa esetén a dijvaltoz&st elére megvasarolt menetjegyek érvényes-
ségi (felhasznalhatésagi) idejét a Szolgaltatédtodhatja, illetve 0j érvényességbpmbn-

tot hatarozhat meg, llyen esetekre a menetjegysbzavaltasat, cseréjét a Szolgaltatd a
helyi sajatossagok figyelembevételével hatarozzg. leeeket a szabalyokat a Szolgéltatd
a honlapjan és a helyileg szokdsos modon hirdegi me
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. Az utazasbdl kizart (az autdbuszrél leszallitotgsurészére a Szolgaltaté sem a menetdi-
jat, sem annak egy részét nem tériti vissza. Naiiil kesszatéritésre a menetdij vagy an-
nak egy része akkor sem, ha az utas a tovabbutédkzagzért mond le, mert kézipoggya-
szat vagy él allatat kizartak az utazasbol.

. Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazaarzivanyok arat a Szolgaltatd azok érvé-
nyességenek kezdetéig — kezelési koltség levonlasdsszatériti, feltéve, ha ezendsid
pont ebtt a bérletet, illetve utazési igazolvanyt vissakd

. Visszatérités kizarélag a fel nem hasznalt,dlegg részben felhasznalt menetjegy, bérlet

,,,,,

semmiféle igazolasra nem teljesit.
. Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. vissitét®nem jar és azok nem potolhatok.
. A Szolgéltato a visszatériteh@sszegbl kezelési kdltséget von le. A visszatérités tovabb

szabalyait a XI. Cim és a dijszabas tartalmazza.

15. Fejezet: Feldlsség

A) Alvallalkoz6ért, megbizottért valod felstég

1. A Szolgaltat6 a jogosan igénybe vett alvallalkozd€y felel, mintha a szolgaltatast maga

végezte volna.

. Ha a Szolgéltato kotelezettségei teljesitésével Gradgaltatot vagy személyt bizott meg
(4. Fejezet 6. pont), a Szolgaltato féteh kotelezettséget ténylegesen teljetdvekeny-
Sségéért.

B) Balesetbl ereds felelbsség

1. A Szolgaltato feldis, ha az utas az autdébuszon valo tartozkodasa kéagy a be-, illet-

ve kiszallasa alkalmaval az utazassal dsszefliggéshént esemény kévetkeztében meg-
hal, megseéril, testi vagy szellemi épségében elggadsodast (a tovabbiakban egyutt: ka-
rosodas) szenvedivéve, ha bizonyitja, hogy karosodast olyan dthatatlan ok idézte
elé, amely a szolgaltatd tevekenységi korén kivil.esik

. Ha az utas a 5. Fejezet 2.-7. pontokban meghatmkaak valamelyikének fennallasa (pl.
az okot eltitkolva, az autébusz személyzetét,vileinasokat megtéveszt) vagy a feltétel
hianya (pl. kisé¥ hianya) esetén vagy alkalmatlan kis&l az autdbuszra mégis felszall,
az abbdl kovetkd®en elszenvedett, valamint a harmadik személynek aag§zolgaltato-
nak okozott karokat maga, illetve térvényes képijseviseli.

. Atszéllassal tortéh utazasra létrejott személyszallitasi s#adés alapjan a Szolgaltatd
felelossége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak azbesetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, allomason vagy mas varakozéhely&ivstkezett balesetbered) karo-
sodaséra, amennyiben az a Szolgéltato felréhatatearagsanak kovetkezménye.
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4. A Szolgaltatonak, illetve a megallohely, az allomésyy mas varakozohely tUzemel-

tetsjének felebssége — a 2. pontban foglalt eseten kivill — cshkralbz esetben terjed ki
az utasnak a megalléhelyen, allomason vagy makazbhelyen — a be- és kiszéllas ese-
tét kivéve — bekovetkezett baleséitbred karosodasara, ha az a Szolgaltato, illetve Uze-
meltet felrbhatdé magatartdsanak kévetkezménye.

. Az utasnak az utazassal dsszetiibglesetBl ered halala vagy sériilése esetében a Szol-
galtaté felebssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipogdydse csomagjanak —
ideértve az utas altal magaval vitb élllatokat is — a teljes vagy részleges elveszdséb
vagy serulésél szarmazo karokra is.

. A Szolgaltat6 a feléksség alol olyan meértékben mentesil, amilyen méetéldz esemeény
az utas hibgjanak a kévetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagoekdry éb allatokért vald felefsség

1. A Szolgaltaté az e Fejezethez tartozo B)5. ponfbglaltakon kivil csak akkor felés az

autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggwkszcsomagnak, kerekesszéknek
vagy éb allatoknak a teljes vagy részleges elveszéségit s@ruléséért, ha a kart a Szol-
galtato felrohatdo magatartasa okozta.

Kerekesszéket ért kar esetén a kartérites a mefganlujt eszkdz potlasahoz vagy javita-
sahoz kapcsolddoé koltség. Sziikség esetén a Sadigalindent megtesz ideiglenes csere-
eszk6z vagy csereberendezeés gyors biztositasagbeiek

. A Szolgaltaté a kézipoggyaszban bekovetkezett kagtkessége esetén magasabb 6ssze-
g kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggkéet az autébuszba bevitt targyak
0sszérteke lehet (10. Fejezet 2. pont).

. Szolgaltatd nem felel az utéazetében leg kézipoggyasz, csomag vagy élllat szallita-
sa soran a tevékenységi korén kivili ekbol bekdvetkezett karokért. A Szolgéaltaté nem
felel az utas altadrizetlentll hagyott kézipoggyaszeért, csomagért \@gyallatért.

. Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihgtrgyat az autdébuszba bevisz, —
flggetlenll az egyéb torvényes kovetkezmérdjekifelelds a szabaly megsértegéb
szarmazo karokert.

E) Az utas felékséqge

1. Az utas felebs minden olyan karért, amelyet az utasforgalmisiéteényekben, az auto-

buszban, az autdbusz utasterében az utas magateai@s a magaval vitt targy, csomag
vagy éb allat a Szolgaltatbnak okozott, kivéve, ha biztayihogy a k&r a Szolgaltatd
vagy harmadik személy hib4jabdl keletkezett, valyaro kbrilményre vezethtvissza,
amelyet az utas nem kerulhetett el, és amelynektkézményeit nem harithatta el. Ezen
tulmerben az utas felel a felrbhatdé magatartasa kovethenté&eletkezett, az autdbusz
(ok) kozlekedését gatld korilmények miatt a Szodgét ert karért is.
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2. Ha az autdbuszjarat induldsi idejére az utas néentjezett, a lemaradasbdl, tovabba a
leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatibbutazasbol szarmazoé karért a Szol-
galtaté nem feléis.

V. Cim
DIJSZABAS

A Szolgaltat6 altal alkalmazott dijszabas

1. A Szolgaltaté a kdzforgalmi menetrend szerinti sdgazallitasi szolgaltatas ellenértéke-
ként felszamithatd dijakat, azok kiszamitasanalalkalmazasanak szabalyait — mint a
személyszallitasi szeidés erre vonatkozd szédési feltételeit — jelen Uzletszabalyzat
mellékletét képek Dijszabasban teszi k6zzé. A Dijszabas az elldéhsios részésl a
Szolgéltatoval kotott kozszolgéltatasi sdekesbe foglalt dijakra, azok alkalmazéaséra és
kiszamitasara vonatkozoo@iasok, valamint az utazasi kedvezméngelazolo jogsza-
balyban foglaltak figyelembevételével keril osstiedra.

2. A Dijszabéas tartalmazza a kézforgalmu menetrendindzeszemélyszallitasi szolgal-
tatasban alkalmazott dijakat, a dij kiszamitasaiiekye megallapitasdnak modjat, az uta-
zasi kedvezményeket, az azok igénybevételére jdtgememelyeket, az igénybevétel fel-
tételeit, az alkalmazéasra kefijegy- és bérletfajtdk kiadasanak, hasznalatanakatyait,
ervenyességuket, illetve érvénytelenségeik eseteit.

A kozlekedesért felés miniszter engedélyével alkalmazasra Keriitletpolitikai ked-
vezményeket a Szolgaltatd kulon hirdeti meg ésl azodlgélati helyein, valamint a hon-
lapjan is ad tajékoztatast.

3. A Szolgaltatdé kozforgalmu belfoldi helykozi, valamhia helyi (varosi) autébuszjaratain
alkalmazott Dijszabasat a Melléklet tartalmazza.

VI. Cim

JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES AZ UTAZASI KED-
VEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES IGAZOLASOK
KIALLITASA, KIADASA, ERVENYESITESE

1. Fejezet: A Szolgaltato altal kiadasra és érvéengéésre kerib Igazolvanyok,
Igazolasok és az azokkal dsszefugg0z0s eljarasok, feltételek és szabalyok

1. A Szolgaltaté a kovetkéziegyek, bérletek hasznalatahoz és kedvezményeklhgéétel-
éhez ad ki, illetve érvényesit Igazolvanyokat, ajagokat:

a) orszagos, regionalis éeéirosi autdbuszjaratokon valo felhasznalasra

- névre sz0l0, azaz csak egy meghatarozott szemialyhalsznalhaté utazasi ked-
vezmény nélkili bérlettel (havi, félhavi, 30 nammib. érvénytartamu) tortéruta-
zashoz fényképes Igazolvany (barki altal valthato),
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- 6vodasok rendszeres 6vodaba jarasahoz igénybesuattbtezményes bérlet hasz-
nalatdhoz Tanuldk igazolvanya,

- leveled tagozatos tanulok, hallgatdk rendszeres iskol@mentézetbe és gyakorlati
oktatasra utazasahoz a lakohely (tartozkodasi sz oktatds helye (tanintézet)
vagy gyakorlati oktatas helye kozott igénybe véhkedvezményes menetjegy
hasznalatdhoz lgazolas diakok kedvezményes uteasizonylatairgl

- nappali és esti tagozatos tanulok, hallgatok resrdsziskoldba, tanintézetbe és
gyakorlati oktatasra utazasahoz a lakohely (taddaki hely) és az oktatas helye
(tanintézet) vagy gyakorlati oktatas helye kozgénybe vehétkedvezményes bér-
let hasznalatahoz ,lgazolas diakok kedvezményesasémak viszonylatairél”,

- fogyatékkal @k és magasabb Osstegsaladi potlékban részesklkedvezményes
bérletének hasznalatdhoz Igazolas a fogyaték&kla@drletes utazdsanak viszonyla-
tairol,

b) helyi (varosi) autdbuszjaratokon toréerelhasznalasra

- névre sz0l0, azaz csak egy meghatarozott szemialyhaglsznalhaté utazasi ked-
vezmeény nelkali bérlettel (havi, félhavi, stb. émy@artamu) tortéth utazashoz
fényképes lgazolvany (barki altal valthato),

- 6. és 14. életév kozotti gyermekek, valamint a adalnozgas és tartézkodas joga-
val rendelke# tanuldknak helyi jarati kedvezményes bérleténedzhalatdhoz Ta-
nuldk igazolvanya,

- nyugdijasok és szocialisan raszorulok kedvezmérp@detének hasznalatahoz
Nyugdijas igazolvany

2. Az lgazolvany kiallitasa és érvényesitése a Szalgajelen Uzletszabalyzatban 3-as sza-
mu. Fuggeléke szerinti jegy- és bérletpénztarakbaénhet. Az érvényességét vesztett
igazolvanyokat, igazolasokat — ha érvényességukhassgabbitasa lehetséges, illetve
utazasi kedvezménnyel dsszeftigglamilyen jogosultsagot, korlatozast stb. tartok
esetén, ha a kedvezményre valo jogosultsag vaozatennall — a Szolgaltatbhoz ugya-
nezen helyeken kell tovabbi érvényesitésre benyilgtgogosultsag ismételt igazolasaval.

3. Az igazolvanyok, igazolasok kiallithsahoz, azzazésliggésben utazasi kedvezményekre
vonatkozo jogosultsagok és feltételek megléténekgélatdhoz a Szolgaltatbnak sziiksége
van az igazolvanyt, igazolast igéayilletve a kedvezményre jogosult szemeély személy-
azonosité és lakcimet igazol6 hatosagi igazolvamyr2012. évi LXI. torvény felhatalma-
zasa alapjan a Szolgaltatdo és megbizottja jogassdemelyszallitasi széés teljesitése-
vel 6sszefliggésben a személyhez kotott utazassydigég elleérzése, valamint az utaza-
si kedvezmeények igénybevétele jogsaégenek megallapitasa céljabdl az utazasban részt
vevo utas azonosithatésagahoz szikséges, kovetdstok megismerésére:

a) természetes azonositd adatok (csaladi és uténéletézi csaladi és utonév, sziletési
hely és id, anyja szlletési csaladi és utdneve) és lakcim,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedveznesstén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6 okmany azonositoja, tipuséngessége, kibocsatgja,

C) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény eseréatazasi viszonylat, meghataro-
zott idsponthoz vagy iiszakhoz kotott érvényessegedvezmény esetén az érvényes-
ség idiszaka vagy idpontja.
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Az utazasi kedvezmeényt vagy személyhez kotott stgagosultsagot tartalmazé, elektro-
nikus adathordozon rogzitett személyszallitasizézes teljesitésével dsszefliggésben pe-
dig a Szolgaltaté jogosult tovabba a felsorolt akdezelésére is.

4. A kiadott igazolvanyokat, igazolasokat - megovasutiekében - olyan tokban kell elhe-
lyezni, amely az ellgirzést lehdivé teszi.

5. A Szolgaltato altal kiallitasra kekiligazolvanyok, igazolasok kiallitasi dijanak kiegle
tésére is a VII. Cim ,K6z6s szabalyok” c. fejezetélszered szabalyok vonatkoznak.

6. Az igazolvany vagy igazolas tulajdonosanak (kiskesatében a sziilek, gondviséinek)
a névre szo6l6 (mind a kedvezményes, mind a kedvegmékuli ard) bérletek élapjan —
a bérlettel tortéh el utazas megkezdésestl- az igazolvanyanak, illetve igazolasanak
sorszamat, tovabba orszagos, regionalis@salsi utazasra érvényes
- bérlet esetében a nevét és

- kedvezményes aru bérlet esetében az igazolvangamplason feltiintetett — és a
bérlet aranak megfelielkm-tavolsagu — viszonylatot (az Igazolason széxegbl
azonos maédon)

mint a bérletnek az érvényesitést tartalmazo lganolyal vald dsszetartozast kifejez
megjeldléseit - olvashatdan tintaval vagy golydatdel kell tiintetnie.

2. Fejezet: ,Igazolvany” a névre sz616 (havi, félhd, 30 napos stb. érvénytartamu) bérlet
hasznalatdhoz az orszagos, regionalis ééwrosi, illetve a helyi autdbuszjaratokon valo
felhasznalasra

1. Az lgazolvany rendeltetése, hogy a névre sz6l@ azak egy meghatarozott személy altal
hasznalhatd bérletekhez a hasznalatara jogosutiédyezonositasat egystien és gyor-
san, az utasforgalom legkisebb akadalyozasa mbiigtisitsa, tovabba az orszagos, regi-
ondlis és dlvarosi autdbuszjaratokon valé felhasznaldshoz talteazza a bérlet érve-
nyesseégi viszonylatat (szilkség szerint dtirany vaigyallohely meghatarozassal), vala-
mint az arra vonatkoz6 utazasi tavolsagot (dijotetzeEz utdbbinak megfelelara bérlet
hasznalhaté az lgazolvanyon rogzitett utazasi migatban tortéé utazasokhoz.

2. A névre sz0l6, csak egy személy altal hasznalhatieétek csak ezen Igazolvannyal egyutt
ervényesek utazasra.

Az lgazolvanyok kivaltasakor a személyazonositaahzgnyt be kell mutatni, a lakcimet
igazolni kell, és mellékelni kell a tulajdonosr@yelj készités (hat hdnapnal nem régeb-
bi) 3 x 4,5 cm mérétarckepet.

3. A kiallitasra és érvényesitésre kérildjazolvany a hasznalati jogosultsaggal kapcsatatba
tulajdonosanak nevét, személyazonosit6 igazolvakydnamat, lakcimét tartalmazza, or-
szagos, regionalis éséghrosi autobuszjaratokon valé hasznalathoz tovaabatas altal
igényelt érvényességi viszonylatot meghatarozo thidgdlyek nevét, ha szikséges az ut-
irAnyt vagy az atszalléhelyet jetGlelepilést vagy megallohelyet, valamint az érvéage
gi viszonylatnak megfelé| a bérlet aranak megallapitasanal figyelembe gemdijsza-
mitas alapjat képéadijszabasi kilométer-tavolsagot (dijovezetet).
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A csak a helyi autébuszjaratokon érvényes névréd daérletek hasznalatahoz igényelt
Igazolvanyokon csak az Igazolvany hasznalojara tkoza adatok kerilnek feltiintetésre.
A orszagos, regionalis éséeéirosi autdbuszjaratokra szolé bérlet hasznalatéhaamye-
sitett Igazolvanyokkal — kulon érvényesités nékid helyi autdbuszjaratokra érvényes
bérletek is hasznalhatok

. Az lgazolvany altalaban 10 évdihrtamra érvényes. Az igazolvany kidllitasi dija03-t.

3. Fejezet: ,Igazolas didkok kedvezményes utazasédnaiszonylatairél” a tanuldk,
hallgatok utazasi kedvezményének igénybevételéhez

. Az ,lgazolas diakok kedvezmeényes utazasanak vidataiyol” (tovabbiakban e fejezet-
ben, roviden: Igazolas) rendeltetése, hogy a ténhlallgatdok orszagos, regionalis é§-el
varosi autobuszjaratokon igénybe véhletdvezményeihez meghatarozza az(oka)t az uta-
zasi viszonylato(ka)t és az arra vonatkoz6 utazasisagot (dijovezetet), amely(ek)ben a
jegy- vagy bérletkedvezmény igénybe véhétz Igazolas kivaltasa szikséges

a) levele® tagozatos tanuldk, hallgatok menetjegy kedvezmeskyégénybevételéhez,
ha a lakohely (tartozkodasi hely) és az oktatégehlebzotti utazds atszalldssal torté-
nik, tovabba amennyiben a diakigazolvanyon nemegmtraz a lakohely vagy tar-
tézkodasi hely, illetve a képzés helye, ahova (ahohutazashoz a tanuld (hallgato)
kedvezményre jogosult,

b) nappali és esti tagozatos tanuldk, hallgatok dathtezmeényének igénybevételéhez.

. A kedvezményes menetjegyek vagy bérletek &zéepont a) — b) alpontjaiban emlitett
esetekben csak a didkigazolvannyal vagy az azettiebi, a tanintézet altal kiadott ,Iga-
zolas”-sal és ezen lgazolassal egyutt érvényesalasita.

. Az Igazolas kivaltasahoz vagy ervényesitésehegézybnek be kell mutatnia érvényes
didkigazolvanyat, illetve a jogszabalyban megha@ito az azt helyettesit a tanintézet
altal kiadott ,Igazolas™at. Ha a diakigazolvanyoem szerepel az a lakohely, ahonnan az
oktatas helyére utazashoz a tanul6 (hallgatd) kadeayre jogosult, a tényleges lakéhe-
lyet (tartozkodasi helyet) a ,Lakcimet igazold I&dtgi igazolvany’-nyal igazolhatja. Ha
viszont a didkigazolvanyon nem a képzés (oktatgekaylati foglalkozas) tényleges helye
szerepel, akkor az a tanintézet altal kiadott ,td@ag’-bol kerul megallapitasra. Atszalla-
sos utazas esetén meg kell nevezni az utazasakid@szallas igénybevételre kefidllo-
masokat (megalldhelyeket), valamint azt, hogy adlauszrol autdbuszra vagy mas ko-
z0sségi kozlekedési eszkblire) autdbuszra(rél) torténik-e.

. A jogosultsag alapjat képébemutatott igazolasokat a Szolgaltaté alkalmaazaitpjem-
ben fellilvizsgalja, és a megallapitott jogosultskgmegfelalen az Igazolast a levelez
tagozatos tanuléknak (hallgatéknak) menetjegy keandmy, a nappali vagy esti tagozatos
tanuloknak (hallgatoknak) bérletkedvezmény igéngelere érvényesiti. (A kedvez-
ményre vald jogosultsagot jogszabdly, tovabbéa detklzabalyzat mellékletét kédeDij-
szabas tartalmazza.) Az lgazolason feltlnteti aztanulo (hallgatd) nevét és diadkigazol-
vanyanak vagy a tanintézéltkapott ,lgazolas”-anak sorszamat, az érvényesaégony-
latot meghatarozé helységek vagy megalldhelyek théneeszilkséges az utiranyt vagy az
atszallohelyet jeld teleptilést vagy megalldhelyet, tovabba az érv&dgsiszonylatnak
megfelet, a kedvezményes menetjegy vagy bérlet aranak mapgakanal figyelembe
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veend dijszabasi kilométer-tavolsagot (dijovezetet) atuva alairja, bélyeg@vel lebé-
lyegzi. Ha a tanul6 (hallgato) lakdhelye és a képzélye kdzotti tavolsagot részben vas-
aton vagy mas kdzforgalmua orszagos, regiondlis \elgyarosi kozlekedési eszkdzzel te-
szi meg, az lgazolas a lakohely (tartozkodasi hedyaz atszallasi allomas (megalldhely),
illetve az atszallasi allomas (megalldhely) és pzké helye kdzotti Utvonalra is érvénye-
sitheb.

5. A didkigazolvanyon és az Igazolason az érvényessapnylatat meghatarozé adatok
nem modosithatok. Ha a tanuldnak (hallgaténakpagoltsdga valtozik (pl. mas viszony-
latban lesz a kedvezmeényre jogosult), Uj diakigeaayt kell igényelnie, illetve modosit-
tatnia kell, vagy Uj Igazolast kell kivaltania.

6. Az lgazolas érvényességét a Szolgaltatd nem ha@noeg, ha az csupan a diakigazol-
vany adataibol kerult érvényesitésre; ebben abesairvényessége azonos a diadkigazol-
vany érvényességével. Ha az Igazolas a diakigazgbvakivil mas igazolas(o)k bemuta-
tasaval megallapitott jogosultsag alapjan keridtléasra, a Szolgaltato azt csak a diakiga-
zolvany vagy a tanintézet altal kiadott ,lgazolé&svénytartamara érvényesiti. A diakiga-
zolvany érvényesséegéenek meghosszabbitasatdaivar Igazolast is - a jogosultsag fenn-
alldsanak ismételt igazolasaval — Gjbdl érvényatsitikell, vagy ha az betelt, Gjat kell ki-
valtani a Szolgaltaté autébusz-allomasainak (fangdlelyeinek) jelen Uzletszabalyzatban
kozzétett jegypénztarainal.

7. Az igazolés kidllitasi dija: 100 Ft

4. Fejezet: ,Tanul6 igazolvany” a 6. éven fellli wdasok 6vodaba jarasi bérlet
kedvezményéhez az orszagos, regionalis éév@rosi autbbuszjaratokon, valamint a 6-14
éveseknek és a szabad mozgas és tartbzkodas jogaeatelkezb tanuloknak helyi jarati

kedvezmeényes bérletiikh6z

1. A ,Tanulé igazolvany”-nyal torténik az 6vodasok @éba jarasara szolgalé orszagos,
regionalis és évarosi autébuszjaratokon érvényes kedvezményestégek, tovabba a 6-
14 éveseknek és a szabad mozgas és tartozkodsaaljogrddelked tanuloknak helyi jara-
ti kedvezményes bérletik hasznalatdhoz a kedveamérayé jogosultsag igazolasa, az
ovodas személyi azonositasa, tovabba orszagoenédigi €s d€lvarosi autobuszjarattal az
Ovodaba utazashoz sziikséges kedvezmeény érvényeszégiylatdnak igazolasa.

2. Az ovodasok orszagos, regionalis ésvétosi autobuszjaratokon érvényes kedvezmeényes
bérlete, tovdbba a 6-14 éveseknek és a szabad mégdgartézkodas jogaval rendelkez
tanuloknak helyi jarati kedvezményes bérlete cgandanul6 igazolvannyal egyutt érve-
nyesek utazasra.

3. Az igazolvany kivaltdsdhoz vagy érvényesitéséhagé@rlbnek be kell mutatnia

- orszagos, regionalis esvearosi autobuszjarattal 6. éven fellli gyermek @bmdjara-
sahoz az Ovoda igazolasat arrél, hogy a gyermeddatt tanévben 6vodai nevelésben
részesil, és amely tartalmazza az 6vodas szenu#iaig lakcimét (ahonnan évodaba
jar), az 6voda székhelyét és cimét,
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- helyi jarati kedvezményes bérlet hasznalatahoZ4 éves életkoru gyermekek eseté-
ben a sziinek a gyermek nevére szolo, életkorat és adattttaimazo, vagy a sl
nevére sz0ld, a gyermek nevére és életkorara atAtot tartalmazo igazolvanyat,

- a szabad mozgas és tartdézkodas jogaval rendeki@idldi allampolgarsagu tanulok-
nak, hallgatéknak helyi jarati kedvezményes béhnl@sznalatdhoz személyazonossa-
guk, allampolgarsaguk, tanulmanyi viszonyuk ésskola (tanintézet) székhelyét tar-
talmazé igazolast.

4. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélédkior a mérvado.

5. Orszagos, regiondlis ésdeérosi autObuszjaratra Tanuld igazolvany igénylések
atszallasos utazas igénye esetén - meg kell neegzaniazasoknal atszallasra igénybevé-
telre kerlib allomasokat (megalléhelyeket), valamint azt, hagytszallas autobuszrol au-
tébuszra vagy mas kdzosségi kozlekedési eséKiey autdbuszra(rél) torténik-e. A Ta-
nul6 igazolvany kivaltasahoz egy uj (hat honaprexhrégebbi, 3x4,5 cm nagysagu) arc-
képet is mellékelni kell.

6. A jogosultsag alapjat képézgazolast a Szolgaltat6 tartalmilag felllvizsgahaSzolgal-
tatdé a Tanuld igazolvanyon a jogosult nevét, lakétjrtovabba orszagos, regionalis és el
varosi autObuszjaratra érvényesités esetén azsutaszaonylatot (szikség szerint az at-
szallohely, illetve az utiranyt jeldlmegalldhely bejegyzésével) és km tavolsagat (dijov
zetét) tunteti fel, tovabba aldirja és lebélyeba.az 6vodas a lakéhelye és az 6voda helye
kozotti tavolsagot részben vasuton vagy mas orszaggionalis vagy éVarosi kozfor-
galmu kozlekedési eszkdzzel teszi meg, a Tanuldolgany a lakdhely (tartdzkodasi
hely) és az atszallasi allomas (megallohely),vledz atszallasi allomas (megallohely) és
a képzés helye kozotti utvonalra is érvényesithet

7. A Szolgaltatd a Tanul6 igazolvanyt ovodasok, vatanai szabad mozgas és tartozkodas
jogaval rendelkaz kulfoldi allampolgarsagu tanuldk részére tanévenkéa kivaltasat
koveb kessbbi tanévekben a jogosultsag Ujabb igazolasakomegfeleb rovatba a tanév
bejegyzésével, alairassal és bélyegzéssel érvéinyesi— 14 év kdzotti gyermekek helyi
jarati kedvezményes bérlet hasznalatahoz érvéeyesanuld igazolvany legfeljebb 14.
életévik betoltéseig kertlhet érvényesitésre.

8. A Tanul6 igazolvanyon a jogosultsagra, érvényességr az érvényességi viszonylatra
vonatkozo6 adatok nem maodosithatok. Ha a jogosuitsggyaltozik (pl. mas viszonylatban
lesz az 6vodas kedvezményre jogosult), Uj Tanwdaatyanyt kell kivaltani.

9. A 6. éven fellli 6vodasok részére orszagos, retjimpa ebvarosi autobuszjaratokra szolo
bérlet hasznélatahoz érvényesitett Tanuld igazalen— kilon érvényesités nélkil — a
helyi autdbuszjaratokra érvényes bérletek is hdisatik.

10.A Szolgaltaté altal érvényesitett Tanulo igazolwalibarmely varosban (helységben) a
VOLAN tarsasag altal kozlekedtetett helyi autobaszjokra valthato, illetve azzal hasz-
nalhaté kedvezményes bérlet.

11.A Tanul6 igazolvany kiallitasi dija: 100 Ft
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. Fejezet: ,lgazolas fogyatékkal élk bérletes utazasanak viszonylatairol” a fogyatéekka
élok és a magasabb 6sszégsaladi potlekban részesidk részére

. Az ,lgazolas fogyatékkal 8k kedvezmeényes utazasanak viszonylatairél” (toaidan e
pontban, roviden: lgazolas) rendeltetése, hogyrazagos, regiondlis éséghrosi autd-
buszjaratokon e jogcimen kedvezményes bérlet hiedarajogosultak részére tartalmaz-
za a haszndlatra keéibérlet érvényességi viszonylatat (sziikség szatirdny vagy at-
szallohely meghatarozassal), valamint az arra kozatutazasi tavolsagot (dijovezetet).

. A fogyatekkal ébk és a magasabb Oss#egpaladi potiekra jogosultak kedvezmenyes bér-
letei csak a jelen Uzletszabalyzat mellékletét kéfrijszabasban meghatarozott jogosult-
sagot bizonyitd igazolvanyokkal, igazolasokkal &srelgazolassal egyitt érvényesek uta-
zasra.

. Az lgazolas kivaltdsdhoz vagy érvényesitéséhemy@zybnek be kell mutatnia egy, a
személy azonossaganak igazolasara alkalmas oknaajeyen Uzletszabalyzat mellékletét
képed Dijszabasban meghatarozott igazolvanyt, igaz@dasneg kell nevezni az(oka)t a
kivant utazasi viszonylato(ka)t — tobb Utiranybomheietséges utazas esetén az utiranyt is —
, amelyben a bérlet kedvezményt igénybe kivanjaivehiszallasos utazas esetén meg
kell nevezni az utazasoknal atszallasra igenybtreckerib allomasokat (megallohelye-
ket).

. A jogosultsagot bizonyitd hatésagi igazolvanyt, @anradatait a Szolgaltatdé érdemben
megvizsgalja. Az lgazolas kivaltasakor feltintetba a fogyatékkal 8lnevét, a hatdsagi
igazolvany, igazolas sorszamat, a kivant utaz&zioviylato(ka)t (Gtiranyt, atszallasi he-
lyet) és km-tavolsagat (dijovezetét), tovabba azddast alairja, bélye§gvel lebélyegzi.

. Az lgazolason az érvényesség viszonylatat meglaigadatok nem maédosithatok, azon-
ban leheiség van tobb utazasi viszonylat egyidigltiintetésére. A kedvezményes bérlet-
tel utazni szandékolt viszonylat(ok) megvaltoztatésetén az lgazolast az Uj viszony-
lat(ok) adataival érvényesittetni kell, vagy haelltetlj Igazolast kell kivaltani.

. Az lgazolas érvényessége megegyezik a hatosagoligamy érvényességével. A 2011.
januar 1-je ditt hosszabb érvényesseggel kiadott Igazolasokukrigltintetett érvényes-
ségi ideig felhasznalhat6k.

. Az igazolas kiallitasi dija: 100 Ft

. Fejezet: ,lgazolvany VOLAN helyi jarati nyugdijas bérletiegy hasznéalatahoz” a helyi
kozlekedésben nyugdijasok és szocialisan raszoruléészére

. Az ,lgazolvany VOLAN helyi jarati nyugdijas bérlejy hasznalatahoz” (tovabbiakban e

pontban, roviden: lgazolvany) rendeltetése, hopgplem Uzletszabalyzat mellékletét képe-

z6 Dijszabasban meghatarozott, a helyi autébuszjioat@edvezményes bérlethasznala-

tara jogosultak részére e jogosultsagukat igazjgbba a hasznalatara jogosult személy
azonositasat egys#en és gyorsan biztositsa.

. A nyugdijasok és szocialisan raszorultak kedvezmergerletei ezzel az lgazolvannyal
vagy az ,Ellatottak utazasi utalvanyaval’egyittéryesek utazasra.
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. Az Igazolvanya kivaltasdhoz vagy érvényesitéséhzegénybnek be kell mutatnia sze-
mélyazonosité igazolvanyat, valamint a jelen Uziatslyzat mellékletét képéDijsza-
basban meghatarozott, a kedvezményre jogosultggapilo igazolvanyt, igazolast, egyéb
dokumentumot. Az Igazolvany kivaltasahoz egy af ¢h@napnal nem régebbi) 3x4,5 cm
nagysagu arcképet is mellékelni kell.

. A jogosultsag alapjat képéigazolasokat a VOLAN érdemben fellilvizsgélja. Aazol-
vany kivaltasakor feltlinteti azon a jogosult newzemélyazonositd igazolvanyanak sza-
mat, lakcimét, az érvényességitidtovabba az Igazolvanyt alairja és lebélyegzi.eAy
nyiben a jogosult az &t igazoldsokon kivil igazolja az ellatasanak joua, illetve a
jogosultsagra éirt feltételek meglétének részleteit is, és ablzotlatas veglegessége al-
lapithatd meg, a Szolgéltatd az Igazolvany érvésggst nem korldtozza. Egyéb esetek-
ben az érvényesités a bemutatott ,Ellatottak utagatsanya” érvényessegenek lejartaig,
egyéb igazolasok esetében a targyév végéig tortdaikitdbbi igazolasok esetében, ha a
jogosultsag az érvenyesség lejartat kéeptis fennall, annak ismételt igazolasaval a
nyugdijasok igazolvanya a tovabbbstakra meghosszabbithat6. Az Igazolvany — ha nem
idokorlatozas nélkul kerll érvényesitésre — legfeljpby évig hasznalhato.

. A Szolgéltaté altal érvényesitett Igazolvannyalnbely varosban (helységben) a VOLAN
tarsasag altal kozlekedtetett helyi autdbuszjaratolalthato, illetve azzal hasznalhaté
kedvezmeényes bérlet.

. A nyugdijas igazolvany kiallitasi dija: 300 Ft

VII. Cim
Jegyek, bérletek arusitasa

1. Fejezet: Koz6s szabalyok

. Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazasra jogoskidmanyok, arusitdsa a Szolgaltato
jegy- és bérletpénztaraiban, egyes mas utasforgaiohgalatanal (pl. Ugyfélszolgélat), va-
lamint megbizott mas értekesdihél, illetve az autdbuszved&nél az utazas megkezdeése-
kor torténik. A Szolgéltaté az autébuszvékegl valthatd utazasi igazolvanyok korét kor-
latozza, amely — a 2. pontban foglalt eset kivetdlé nem terjed ki az adott az autébusz-
jaratra felszallok részére tortemenetjegy kiadaséra.

. A Szolgéltatd az utazasi igazolvanyérel tortérd megvasarlasat egyes autdbusz-
allomasokon, megallohelyeken vagy meghatarozétziakokban koteléxe teheti, ezzel
az autébuszvezétnél tortérd jegyvaltast ezeken a helyeken éésiwhkokban kizarja. Er-
rél a honlapon és a helyszinen ad tajékoztatast.

. A jegyek, bérletek hasznalatahoz szikséges igazpbkikiallitasa, érvényesitése csak a
kijelolt jegy- és/vagy bérletpénztarakban lehetségegegy- és bérletpénztarak, valamint a
megbizott mas értékesht jegyzékét, nyitvatartasi idejuket a 3-as szamggdelek tartal-
mazza.
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4. Névre sz0l6, tovabba kedvezményes menetjegy vadetbéasarlasakor a Szolgaltato
azok kiadasat a személyazonossag, illetve a keddreyne vald jogosultsag igazolasahoz
kotheti. Ebben az esetben a személyi adatokatyelle kedvezményre val6é jogosultsagot
bizonyitd okiratokat, igazolasokat egyidleig fel kell mutatni, illetve at kell adni. Csak
meghatarozott viszonylatban igénybe véhetdvezmény esetén a kedvezményes menet-
jegy vagy bérlet csak a jogosultsagot tartalmazaaatyanyon, igazolason feltlintetett vi-
szonylatra valthato.

Csak a kedvezményre jogositd, a jelen Uzletszahtilyrellékletét képez Dijszabasban
meghatarozott jogosultsagi igazolasok atadasavali@&gykiadas azokba toriebejegyzé-
sével adhat6 ki kedvezményes menetjegy azokbasedekiben, amelyeknél a kedvezmé-
nyes utazasok szama korlatozott, tovabba amelyekbdjszabas az utazasnak a kedvez-
ményre vald jogosultsagot igazolo okiratra valéebggését élirja. Amennyiben a ked-
vezményre valo jogosultsag megallapitasa szikségessi, a személyazonossagot is iga-
zolni kell.

A Szolgaltatd ezzel dsszefiifjgdat-megismerési és adatkezelési jogosultsagat 2 2vi
XLI. toérvény biztositja, részleteit a 6. Cim 1. &gte tartalmazza.

5. A jegyek, bérletek stb. ellenértékét Forint fimdzkdzzel altalaban készpénzzel kell ki-
egyenliteni. Euro vagy mas orszagok fiesizk6zének elfogadasa, bank- és hitelkartyak-
kal tortérd dijkiegyenlités, utalvanyok és mas készpénzkiknés -helyettesik elfogada-
sa csak egyes pénztaraknal és egyes autdbuszgmatirkénhet. Ezekt az érintett pénz-
tarak adnak felvilagositast, illetve a 3. sz. Figigaartalmazza, tovabba a Szolgaltato
honlapjan és tajékoztatokban teszi kdzzé.

6. Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizétésdzeget megfelelcimleti pénzeszkozzel
kell megfizetni. Az autObuszvezeés a jegy- vagy bérletpénztaros pénzvaltasra @g na
cimlefi pénzldl visszaadasra nem koteles. A visszajaré dsszdgeazt a jegykiado visz-
szaadni nem tudja - a Szolgaltatd az utas rész&gmipiton, a postakoltség levonasaval
visszateriti.

A Forinton kivil mas pénznem elfogadasara feljagtisjegy- vagy bérletarusitd helyek
és autObuszvezik a visszajard 6sszeg medfizetését — akkor is, fimets nem Forinttal
tortént, és azt a fizetéssel megedypenznemben nem tudjak kifizetni — Forinttal taljes
tik.

7. Ervénytelen vagy forgalombdl kivont bankjegy, érmtlvany és mas fizetési eszkoz a
dij kiegyenlitésére nem fogadhat6 el. Hamis vagpad okkal hamisnak vélt bankjegyet,
mas készpénzkimihagy -helyettest eszkdzt, utalvanyt a jegy- vagy bérletpénztarosok
és az autobuszveditnem fogadnak el, és egyiflljg megteszik az ilyen esetekréidl
intézkedéseket.

8. A jegy, bérlet sth. vasarldja, illetve valamelyag#s, igazolvany kivaltdja, érvényesitte-
téje a fizetés alkalmaval, a pénztartol vagy a jeggi autdbuszvez#bl vald tavozas
elétt koteles meggyzodni az atvett jegy, bérlet, igazolas stb. megtétéz azon feltlinte-
tett és arrol leolvashato adatok, illetve érverngsshelyességér és a visszajard 6sszeg
hianytalansagéarol. A pénztartdl vagy a jegykiadtblwuszvezéitsl (jegyvaltas helyé)
val6 tavozas utan ezzel kapcsolatos kifogas negngesithet.
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9. A fizetends 6sszegnek meghatarozott 6sszegre szolo utalvagy wes hasonld kész-
pénzkiméb vagy - helyettesiteszkozzel tortéhkiegyenlitése altaldban csak akkor lehet-
séges, ha a fizetedidsszeg azonos vagy magasabb, mint az utalvéetyelb mas hason-
|6 készpénzkimélvagy - helyettesiteszkdz néveértéke, kivéve, ha az annak elfogadasara
sz0I06 jogszabdly vagy megallapodas ékérnem rendelkezik. A kilénbozetet ugyanugy
kell, illetve lehet kiegyenliteni, mintha a résziesg kiegyenlitése sem utalvannyal vagy
mas hasonld készpénzkiiélagy - helyettesiteszkdzzel térténne.

Ha a fizetend 6sszeg alacsonyabb, mint a utalvany, vagy masniag@szpénzkimél
vagy - helyetteséteszktz névértéke, a Szolgaltatd a kiulonbozetetfizetn vissza.

Utalvany vagy mas hasonlo készpénzkiméhgy - helyettesit eszkéz névértéke kesz-
pénzre nem — még a névértéknél alacsonyabb értéldmen valthaté.

10.A jegy, bérlet sth. vasarldja, illetve valamely 2ghas, igazolvany kivaltdja, érvénye-
sittetje kérésére az autdbuszvéielietve a jegy- vagy bérletpénztaros a fizetaiszeg-
rél — annak kiegyenlitésekor — egydgstett adattartalmi szamlat allit ki. Kedvezményes
menetjegybl vagy bérletél szamla a kedvezményre jogosult személy nevérinath ki,
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem renddllezervezet részére csak jogszabaly-
ban meghatarozott esetben.

2. Fejezet: Jegyarusitas évételben

1. A Szolgaltato az altala Gizemeltetett kozforgalmineteend szerinti autébuszjaratok kozul
meghatarozott nemzetkézi, helykdzi és helyi autbjduataira a jegypénztarainal, kijelolt
egyéb szolgalati helyein (pl. tgyfélszolgalat) ésglyizott mas értékesknél mentjegyet
elévételben arusit. A jegypénztarak mas szemeélysasillzolgaltatok jarataira is arusit-
hatnak ebvételben menetjegyet. A Szolgaltatéadteli menetjegyet arusitdé utasforgalmi
helyeit (autdbusz-allomasokat, mas utasforgalmigsdatot, utazasi irodat) €s azokat a ja-
ratokat, amelyekre menetjegyeételben vasarolhatdk, a 2. sz. Fliggelék tartalmazz

2. A Szolgéltatd azokon a telepuiléseken, amelyekealya kbzforgalmd menetrend szerinti
szemelyszallitast ellatja, olyan jegykiadasi éségyesitési rendszert alkalmazhat, amely
azon alapul, hogy a jaraton utazni szandékozok tiegyyeiket ebre megvaltjak és felszal-
laskor azt maguk érvényesitik az autébuszjarataeké e telepuléseket és a jegyarusitd
helyeket (megbizottakat) a 3. sz. Flggelék tartahmatovabba a Szolgaltaté honlapjan
teszi k6zzé, valamint az adott teleptléseken ntaszokasos modon ad tajékoztatast.

3. A Szolgaltatdo a belfdldi autébuszjaratokra a#éveételben kiadasra kekilmenetjegyet
érvényesitheti a kiadas napjatél szamitott 30 ndyebini felhasznaldsra, vagy meghataro-
Zott naptari napra és jaratra széléan. Azon aujretokat, amelyekre naptari napra és
jaratra érvényesitéssel vasarolhatdo menetjegyolg&iato a honlapjan kdzzéteszi.

4. A belfoldi autdbuszjaratokra meghatarozott naptégpra é€s jaratra szold érvényesitéssel
kiadasra sz0l6 menetjegyekhez a Szolgaltaté — ni@gizatt jaratokra - Ghelyfoglalast
is biztosit. Azokat a jaratokat, amelyekréhély is foglalhatd, a 3. sz. Flggelék tartal-
mazza, tovabba a Szolgaltaté a honlapjan is kigzéte
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3. Fejezet: Jegyvaltas az autObuszveseil

. A kdzforgalmu hataratlépés belfoldi autébuszjaratokra, valamint az olyatyihszemély-
szallitdst végz autdbuszjaratra, amelyen nem arelmegvaltott menetjegyet kell kezel-
ni, a felszallaskor a jaratra érvényes menetjeggagl mas utazasra jogosito okmannyal
(bérlet stb.) nem rendelkézszemélynek az autdbuszveredl menetjegyet kell valtania.
A jegykiadashoz az utasnak orszagos, regionabisasbsi autobuszjaratokon az utasnak
pontosan meg kell neveznie a célallomast (azt aalitdrplyet vagy allomast, ahol a jara-
ton val6 utazast befejezi, és az autébuszrol Ipszal

. Az autobuszvezénhél csak a jaratra érvényes menetjegy vasarolhato.

. A Szolgéltaté az olyan telepulések helyi autébustgnak autobuszvez@nél is lehebvé
teheti a menetjegy megvasarlasat, amelyekére elaltott menetjegyet felszallaskor kell
ervényesiteni. llyen esetben az autdébuszvegéttortérd jegyvaltasrél a Szolgaltaté a
honlapjan, az autébuszokon és a helyben szokasosddon ad tajékoztatast.

4. Fejezet: Bérletvasarlas

. A Szolgéltat6 bérleteket a 3-as szamu flggelékrazgrgy- és bérletpénztarainal, és utas-
forgalmi csucsidkon Kivil az autdbuszvezidt Gtjan arusit, valamint a megbizott mas bér-
letértékesiik Utjan arusit. A Szolgaltatd mind a jegypénztaéakmind az autébuszjara-
tokon a bérlet arusitasat a honap, illetve a h¢fha&rozott napjaira korlatozhatja.

A naptari iddsszakra (honap, félhénap, hét, 30 nap stb.) szalétbk arusitasa altalaban a
bérlet érvényességének kezdetitted nappal kezédik, a hdnap ets naptari napjatél ér-
vényes bérleteké a targyhdnapot mégelhonap 254l, ha pedig az nem munkanap, ak-
kor az azt kovét elss munkanaptél. 30 napos érvénytartamu bérletek egyesiegfeljebb

2 honapra ére kezddo érvénytartammal vasarolhatok. A valtas napjat néegeids-
szakra sz0l0, visszaméages érvényesitéssel bérlet nem vasarolhato.

. Az egyes érvényességidgzakokra (félhdnap, naptari honap, egy hénépairthm stb.) a

Szolgaltato kilén bérletet ad ki, mégpedig a najpdészakokkal azonos ddartamra sz6-

6 (heti, félhavi, havi stb.) bérletet az érvéngmpsidiszakanak (hdénapjanak,
félhonapjanak, stb.) jeldlésével, a 30 napos leirbet érvényesség élés utolsd napjanak
feltlintetésével.

. AutGbuszvezdik csak annak a vonalnak a jarataira arusitanaleteérlamely vonal jara-
tan a bérletvasarlas torténik. Az autdébuszvideéierletarusitasat a Szolgaltatd egészben
vagy részben (csak egyes vonalak jaratira, illetészakokra) korlatozhatja.

. A Szolgaltatd gazdasagi tarsasagok, intézményekyezetek részére — munkavallalik

lakbhely és munkahely koz6tti utazasahoz, megallap@lapjan — készpénzfizetés nélkdl
is biztositja a bérletek egy tételben toddmdasat. A bérletek kiadasardl és a fizetési fel-
tételekol a felek megallapodnak.
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VIII. Cim
AUTOBUSZ-ALLOMASOK HASZNALATA

1. Fejezet: A Szolgaltato altal nikodtetett autdbusz-allomasok

1. A Szolgaltato altal rikodtetett autébusz-allomasokat, — azok kdzil aziskamelyek az
Eurdpai Unid kdvetelményeinek megféleh fogyatékossaggaléeés a csdkkent mozgas-
képessély személyek megkllonbdztetésmentes hozzaférésétgsetgés tajékoztatasat
biztositd szolgaltatasokat nyujtjak - cimuket, leéfiségeiket (telefon, fax, e-mail) és az
ott igénybe vehétszolgaltatadsokat a 2-es szamu Flggelék tartalmazza

2. Fejezet: Az autdbusz-allomasok hasznalatara vajégosultsag

1. Az autobusz-allomasok nyilvanossag szamara nyitéahélyiségeit (varéterem, mosdok
sth.), berendezéseit és felszerelési targyait aabasz-allomast éritt autdbuszjaratok
utasai, az elutazasra varakozok és kikemz autdbuszjarattal érkeutasok, és asdket
varé szemeélyek, az atszallé utasok, a Szolgaltatifbasz-allomason nyujtott szolgaltata-
sait (felvilagositas, jegy- és bérletarusitas sgghybe vetdk hasznalhatjak.

2. Az autObusz-allomasok nyilvdnossag elol elzart isébeit az autdbusz-allomasokon dol-
gozok (a Szolgéltatd alkalmazottai, mas kozlekedgslgaltatok munkavallaloi, a Szol-
galtatdé hozzgjarulasaval az autébusz-allomasokodd mas szolgaltatok és munkatarsa-
ik, tovabba az elleirzést, vizsgalatot folytatd hatésagok munkatatsasgnalhatjak.

3. Az autobusz-allomasok 1. és 2. pontban foglalt eietEsének biztositasa érdekében a
Szolgaltatd az autébusz-allomasok hasznalatattkada és feltételekhez koti.

4. Az autobusz-alloméasok hasznaléinak meg kell fedetnjelen cimben foglalt feltételeknek
és a feltételeket megtartja. Az autdébusz-allom&zigldja egyben jogosult az autdbusz-
allomas kiszolgalo létesitményeit, berendezésehtasznalni, az autébusz-allomasi szol-
galtatasokat igénybe venni.

5. Az autébusz-allomast nem hasznalhatja

- az allomast hasznalo tbbbi személy egészségét lyerta® fertozé betegségben
szenved személy,

- 6 éves életkor alatti gyermekkigérélkl,

- kisé® nélkul az olyan mértékfogyatékossaggal &vagy csokkent mozgasképesség
személy, aki sziikségletei ellatasara 6nalldan nigpes

- aki magatartasaval az allomés forgalmanak biztcatsagiobbi hasznal6 testi épségeét,
egeszségét veszelyezteti,

- az ittas vagy bédult személy, tovabba aki botraagodselkedik és ezzel vagy mas
visszatetszést kéltmagatartasaval az allomas tobbi hasznaldja texadras felszoli-
tasra sem hagyja abba,
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- aki magatartasaval, ruhazataval, poggyaszaval wagg/modon kart okozhat az auto-
busz-allomas, vagy annak berendezési és felszet@étggaiban, vagy beszennyezheti
azokat.

- aki magatartasaval, ruhazataval, poggyaszaval wagg/mddon az allomast hasznalé
toébbi személy:
0 testi épségét veszélyezteti,
o ruhazatadban vagy poggyaszaban sérulést vagy egyebmkart okozhat, vagy
beszennyezheti azokat.

. Az autobusz-allomasok teriletének, azon belll kdl&ardterem és egyes mas helyiségek
hasznalatanak ddartamat a Szolgaltaté korlatozhatja. A lehetség@sybevétel idszakat
(nyitvatartasi id) a Szolgaltatd a 2-es szamu Fuggelékben és aziedysteszi kozze.

3. Fejezet: A hasznalat altalanos szabalyai

. Tiz- robbanas- és sugarveszélyes anyag a jogszabayli@buszon torténszallitasra
engedélyezett mértéken fellli mennyiségben az asthllomas teriletére sem vihet
Szagaval undort kéltanyag sem az allomas vardtermebe, sem mas healpiségm vihe-
t6 be.

. Az autobusz-allomasok tertiletén barmilyen arusfgtatni vagy szolgaltatast nydjtani —
akar alkalomszéen is — csak a Szolgaltatd engedélyével szabad.

. Szemetelni, larméazni, énekelni, zenélni, kéregeayy jatékszerrel, barmilyen mas esz-
kozzel, targgyal és modon zajt okozni az alloméde&en nem szabad.

. Az autGbusz-allomasok terlletén a gyalogosok ésrdiyek tartozkodasara, mozgasara a
kozuti kozlekedés (KRESZ) szabalyai érvényesekk dmdartasa minden ott tartozkodo
személyre és a jaflire koteled.

. Valamennyi autobusz-allomas teljes terlletén (tedstnyitott teriileteken egyarant) és
0sszes helyiségeiben, valamint az allomasokiiiarvonalatdl szamitott 5 méteres tavol-
sagon belll — a dohanyzasra kijel6lt helyek kivdétel — nem szabad dohanyozni.

. A Szolgaltaté az autbébusz-allomasokon az utasdirédé, személyének, testi épségének
és vagyontargyaik védelme céljabol az informéacideidelkezési jogrél és az informa-
cibszabadsagrélzolo térvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesitmellett, a személy-
szallitasi szolgaltatasokrol szol6 torveny, kortétoendelkezéseinek betartasaval, elektro-
nikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztll rggelést végez, a megfigyelés soran
kép- és hangfelvételt készit, és ezeket kezelindkijogat vagy jogos érdekét a kép-
és/vagy hangfelvétel érinti, a rogzitd#sszamitott 15 napon beliil joganak vagy jogos ér-
dekének igazolasaval kérheti, hogy a kép-, illdtaagfelvételt annak kezgé ne semmi-
sitse meg vagy ne torélje. Amennyiben a kérés nelgté meghatarozott hatasidetelt

es ebterjesztett kérest szamitott 72 oran belll sem kérte birésag vagydda a rogzitett
kép- illetve hangfelvételt felhasznélasra, az megsesitésre vagy torlésre kerdl.
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7. Az autdbusz-allomast hasznalé személyek koteletketni magukat az allomas sze-
mélyzetének vagy a biztonsagi és rendfenntart@aladl munkatarsainak a rend megg-
sével osszefludgintézkedéseinek.

4. Fejezet: A Szolgaltatd autdbusz-allomasokon nyiajtt szolgaltatasai és a feléssége
1. A nyujtott szolgaltatasok allomasonkeénti felsoratés 2-es szamu Flggelék tartalmazza.

2. A Szolgaltatonak, illetve az autdbusz-allomas Uztstigenek felebssége csak abban az
esetben terjed ki az utasnak a megall6helyen, abomvagy mas varakozéhelyen — a be-
és kiszallas esetét kiveve — bekovetkezett balélsetbd) karosodasara, ha az a Szolgalta-
to, illetve az autdbusz-allomés Uzeméilietfelrohatdé magatartdsanak kdvetkezménye.

IX. Cim
BIZTOSITAS

A Szolgaltaté altal az utas javara kotott biztosita
1. FejezetBiztositott, kockazatviselés

1. Biztositottnak tekintentlaz az utas, aki érvényes jeggyel, illetve béiletiedelkezik,
es jogszdien veszi igénybe a Szolgaltatd szolgaltatasaigmait az ingyenes utazas-
ra jogosult személyek kore (az Altalanos Utazdgétielek szerint).

A Szolgaltatd utasainak utas balesetbiztositasigaltatasokat nydjté biztositéz
UNIQA Biztositd Zrt. Baleset-, betegség- és csamorzemélybiztositasok, Karren-
dezési Csoport (1134 Budapest Xlll. Robert Karaiyit 70-74.).

A Szolgéltatd utasai szdmara biztositott utas bHdedositasi szolgaltatasok a Szol-
galtatdé honlapjamwww.kmkk.humegtekinthe.

2. Kockazatviselés ittartama a Szolgaltato. helyi, helykozi, s#ei@ses és bérautobu-
szain (sajat, alvallalkozoi és szédeéses partner altal lzemeltetett) az utazétsuith-
ma alatt érvényes utazasi jogosultsaggal aijéerwald fellépési, vagy a személy-
forgalmi célokat szolgdlo terlletre lép#iskezdidik, kiterjed az utazas teljesdir-
tamara és a jarim vagy a személyforgalmi célokat szolgal6 terulebagyasaig tart.
Személyforgalmi célokat szolgalé terlletnek ésitiinek az autébusz palyaudvarok te-
ruletei, a felszallasi célra kialakitott megallgfeM teriiletei, vagy ha ilyen nincs az
~=autobusz megall6hely” tablaval jelzett fel és E&zhelyek teriletei.

3. Biztositasi események: baleseti halél, balesetaderdd rokkantsag (1-100%), bale-
seti korhazi napi térités, csonttorés, ideiglenagy teljes kerdképtelenség, baleseti
koltségtérites.

4. A biztositési feltételek szerint balesetnek #siil: Olyan hirtelen és varatlan esemény,
mely ebre nem lathatéan, kifisokbadl kifolydlag kdvetkezik be.
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2. Fejezet Karigények bejelentése, karrendezés

1. A biztositasi eseményt az autdbuszvéaél, illetve a személyforgalmi célokat szolga-
|6 tertleten tortént kareseményt a forgalmi szalgédl még az utazasdicirtama alatt
kell bejelentenie az érintett utasnak. A helyszjinvagy a Szolgaltatdé 2-es szamu flig-
gelék szerinti legkdzelebbi szolgalati helyén algatatd illetékes alkalmazottja
(megbizottja) a kareseméyjegyzokonyvet vesz fel, amit 8 napon belll a Biztositott
rendelkezésére bocsat.

2. Ha a Biztositott — adét ért sériilés miatt — nem képes a biztositasi esgnejelente-
ni, a jegydkonyv felvételésl a Szolgaltatd képvisée hivatalbdél gondoskodik. Ab-
ban az esetben, ha a biztositasi esemény valametyétyforgalmi célokat szolgalo
terlleten torténik, és a fenti jedidnyv felvételére nincs maéd, a biztositasi esemény
bizonyitasa a Biztositottat terheli (pl. rénségi, vagy meidk baleseti jegy@koényve
alapjan). A Biztosité jogosult mindazokat az iratbks bizonyitékokat megtekinteni,
amelyek a karigény elbiralasahoz szikségesek.

3. A Biztosito szolgaltatasa iranti igény bizonyitasalés elbiralasahoz szikséges irato-
kon (pl. halotti anyakonyvi kivonat, hatosagi ighs) vagy jogefs hatarozat, orvosi
dokumentumok, kérhazi zardjelentés) tulrbem szikséges a baleset napjara érvényes
jegy, bérlet fénymasolata, vagy az utazasra jog@gjyéb irat, valamint a Szolgaltatd
altal felvett jegydkonyv.

4. A karigényeket a biztositasi esemény bekovetkézsziamitott 30 napon beldl, iras-
ban, az 1. pont szerinti Biztositottnak kell bepedmi. A Biztositd a biztositasi 6ssze-
get a szolgaltatas iranti igény igazolasahoz szjdsséatolso irat, okmany kézhezvétel-
ét kovet 30 napon belll fizeti ki az arra jogosultnak.

3. Fejezet Biztositassal 6sszefufgpanaszok, vitak rendezése

1. A Biztositdo mindendle telhebt megtesz annak érdekében, hogy a Srérés a Biztosi-
tott magas szinvonalu biztositasi szolgaltataséspesiljon. Ha a Szédb vagy a Biztositott
elégedetlen a Biztositd szolgaltatasaval, szemeétydelefonon vagy irasban az alabbi szer-
vezetek barmelyike é&ft panaszt terjeszthetdel

- az 1. pont szerinti terlletileq illetékes biztositd

- Pénziigyi szervezetek felligyeletéért felel8s szervezet az MNB Ugyfélszolgélat cime:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Telefon: +3640/203-776; E-mail: info@mnb.hu

- a helyi kereskedelmi és iparkamanallett mikods illetékes Békéltét Testllet.
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X. Cim

ULOHELYFOGLALAS
Ulshely foglalas lehesége, feltétele és modija

. A Szolgaltatdé egyes erre kijel6lt helykdzi autohjasataira, valamint megéllapodas alap-
jan mas kozlekedési szolgaltatok autobuszjarataieghatarozott jegypénztarainal és
megbizottainal lehévé teszi tbhely ebzetes foglaldsat.

A Szolgaltaté az éketes helyfoglalast — jarataira vagy jaratainak eggére, egyes auto-
busz-allomasokon, vagy meghatarozotsiszhkokban — kotelégé teheti.

. A helyfoglalas altalaban az autObuszjarat végalkanaaz ott torténfelszallas esetére
lehetséges. Meghatarozott jaratok esetében azdebetiség van kozbeésalloméson és
allomasrol (megalléhelygt) torténs, valamint visszairanyban kozlekegaratokra szolo
helyfoglalasra is.

. Az egyes jaratokra szoélodeketeli menetjegy, illetve helyjegy kiadasanak lésaidspont-
jat a Szolgaltatd éketesen kdzzeé teszi.

. A Szolgéltatd helyfoglalast csak az adott autdéldranja menetjeggyel mar rendelkez
vagy azt egyidéjleg megvasarld, valamint az érvényes bérlettelgbgytazasi igazol-
vannyal rendelkdy tovabba az utazasra jegyvaltas nélkil is jogagialsok részére telje-
siti. Az ebre valtott menetjegyet, bérletet stb. a helyfoglatd be kell mutatni. A lefog-
lalt Gl6helynek megfelél jarat adatait €és az dilely szamat a Szolgaltatd a menetjegyen
tunteti fel vagy kilon azokat az adatokat tartalénaelyjegyet ad Ki.

XI. Cim
MENETJEGY, BERLET ARANAK VISSZATERITESE

1. Fejezet: A visszatérités altalanos feltételei

. Elovételben valtott menetjegyek, kiegéézgyek, helyjegyek, poggyaszszallitas és bér-
(IV. Cim) tartalmazza. Meghatarozott esetekbensazatérités feltétele az utazasrél vagy
annak folytatasardl valé lemondas okanak igazolasakben az esetekben az igazolas hi-
anyaban a Szolgaltatd menetjegy, bérlet vagy ayssggzallitas dijat nem tériti vissza.

. A visszatéritésért a Szolgaltato kezelési koltségaimit fel. A kezelési kdltség mértéke a
visszatéritend dijtermék (jegy, bérlet) ardnak a 10 %-a, de kgal100.-Ft. A kiszamitott
visszatéritendl forint 6sszeget a Szolgaltatdo — a kerekités &taldgszabalyai szerint — 0
vagy 5 végédédi egész szamra kerekiti.

. Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt,dleg részben felhasznaltégktelben valtott
menetjegy, bérlet visszaadasa ellenében tortémkele hianyaban visszatéritési igényt a
Szolgéltatdo semmiféle igazolasra nem teljesit.
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A Szolgéltatd a visszatéritehidisszeg — a visszatéritésért felszamithaté keziebétsieg
levonasaval — annak a személynek tériti visszaagjegyet, bérletet visszatéritésre be-
nyujtotta.

Elveszett menetjegyért, bérletért, poggyaszszebrtisgh. visszaterités nem jar.

napjat a postabélyegzés kelte, személyes benyegeign az atvétel dgontja hatarozza
meg. A kérelmet személyes igénylés esetén is itébéoglalni, mellékelve azt a menet-
jegyet, bérletet, poggyaszszelvenyt, amely dijansszatéritését kérik.

A visszatéritendl 6sszeget a Szolgaltatd készpénzben tériti vissggp v kérésre — a meg-
adott bankszamlara utalja, illetve postai Uton kiifldg az igényinek. Ebben az esetben a
banki, illetve postai koltséget is levonja a vigéridend 6sszegbl. Készpénzben tortén
visszatéritéskor a kezelési koltség dsszdgéSzolgaltatd nyugtat, vagy — kérésre — egy-
szefi adattartalmu szamlat allt ki.

Gazdasagi tarsasagok, intézmeények, szervezetekreddadott bérletek arat a Szolgaltato
csak az igényl szervezet kérésére és szamara, vagy maganszeknayigenyb szerve-
zet irasbeli hozzajarulasaval tériti vissza.

2. Fejezet: Bérletek aranak visszatéritése

Az orszagos, regionalis éséefirosi forgalomban a Szolgaltatd visszatériti -edviez-
mény nélkili vagy a kedvezményes aru— névre sz@polgaltatd vagy megbizottja altal
ertékesitett:

a) bérleteket az érvényessédi megkezdése &t teljesaron,

b) havi és 30 napos bérleteket az érvényessédiaddetéail az 5. napig, ha még nem
érvényesitették, akkor teljesaron, ha mar érvétstedk, akkor 50%-0s aron,

c) félhavi bérleteket az érvényessédi kitzdetéil a 2. napig, ha még nem érvényesitet-
ték, akkor teljesaron, ha mar érvényesitették, akk&o-os aron,

d) havi és 30 napos bérleteket az érvényessé@.idapjatol a 15. napig 50%-0s aron,
e) félhavi bérleteket az érvényessédi & napjatol a 7. napig 50%-os aron,
a 2-es szamu szerinti flggelék szerinti pénztamakba

A helyi varosi forgalomban a Szolgaltato visszatéeria kedvezmeény nélkili vagy a ked-
vezmeényes arl— névre szol6 a szolgéltatd vagy rretgjai altal értékesitett:

a) bérleteket az érvényessédi megkezdése &t teljesaron,

b) havi bérleteket az érvényessédi icezdetéil az 5. napig, ha még nem érvényesitet-
ték, akkor teljesaron, ha mar érvényesitették, akkéo-os aron,

c) havi bérleteket az érvényessédi & napjatédl a 15. napig 50%-0s aron,
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annak a varosnak a 2-es fliggelék szerinti pénbamaamelyben a bérletek ervényesek

3. Eves, féléves, negyedéves érvénytartami bérle&tlaarérvényességidszak alatt azok-
ra az egesz naptari hénapokra tériti vissza, aedkekezdete étt a bérletet visszaad-
jak. A bérlet érvényességének kezdgtéttelt naptari honapokra a havi bérlet arat figye
lembe véve kell a visszatériténdsszeget meghatarozni.

A felmutatoja altal hasznalhato altalanos bérléat arSzolgaltato visszateériti, ha azt az ér-
vényesség kezdetestl visszaadjak.

XIl. Cim

POTDIJAK MEGFIZETESE, POTDIJAZASSAL KAPCSOLATOS EL-
JARAS, BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLASOK
UTOLAGOS BEMUTATASA

1. Fejezet: Pétdijak megfizetése

1. A paétdijfizetési kotelezettséget, valamint az egyegyek, bérletek és igazolasok, igazol-
vanyok érvénytelenségi eseteit a IV. Cim AlrésEdjezet és B/rész 9. Fejezet és a Dij-
szabds tartalmazza.

2. A menetdij és potdij helyszinen toréémegfizetéséll az utas elismervényt kap. Ameny-
nyiben az utas ezen fizetési kotelezettseégenek teesmeleget, szemeélyazonossagat iga-
zolni kell és személyi adatait az elerfeljegyzi. Az elleér adatkezelési jogosultsagat
részletesen az Utazasi feltételek (IV. Rész) tadakak. Amennyiben a személyazonos-
sag igazolasat felszélitasra onként nem teljesitigazoltatashoz az ell@mrendri segit-
séget vesz igénybe.

3. Az 1. pont szerinti menetdij és potdijfizetési kéitettségét az utas koteles az dlteast
végzdnek kotelezvényen elismerni, és az dllealtal atadott a Szolgaltatd részére kialli-
tott postai befizetési utalvanyt befizetni a helgkéorgalomban 30 napon belll a helyi
forgalomban a helyi dijszabas 2.3 pontja szeriat@hdig. A hataridn tal tortér fizetés
esetén a potdij 6sszege emelkedik.

2. Fejezet: A potdij utdlagos behajtasa

1. Amennyiben a kotelezett a fizetési kotelezettsélg@aeutazastol szamitott 30 napon belul
nem tesz eleget, a Szolgéltatd vagy megbizottjabijetarid kitizésével felszolitja kote-
lezettsége teljesitésére és kozli a megemelt gaitdgamitott kovetelést. Ha kotelezettseé-
gét az Ujabb hataréde sem teljesiti a kotelezett, a Szolgéltato inkédk a kovetelés jogi
aton tortéw behajtasara. Ez utdbbinak koéltségeit is a kotéieeke kell viselni.

2. Kiskoru és gyamsag alatt allé személlyel szembénetelését a Szolgaltatdé a gyammal
szemben érvényesiti.
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3. Fejezet: Bérletek, kedvezményre jogosito igazadk utdlagos bemutatasa

. Potdij helyett utdlagos bemutatasi dijat koteleetfii az, aki a helyk6zi jaraton torten
utazasakor mar rendelkezett (korabban valtott|lanéez6tt utazasra jogositd) utazasi jo-
gosultsagot igazolo érvényes utazasi igazolvan(hyaillettel, kedvezmény jogosultsagot
igazol6 igazolassal), de azt az utazas alkalmé&xallerrzéskor felmutatni nem tudja,
feltéve, ha azt utélag 15 napon belll az éltexital megjel6lt helyen ésdtden bemutatja.

. Az 1. pont szerint bemutatas esetén a Szolgaliaszatériti a mar megfizetett menetdij,
potdij, és a bemutatéasi dij kilonbozetét.

XIll. Cim
PANASZOK, KARESEMENYEK BEJELENTESE, KEZELESE

1. Fejezet: A panaszok karesemeények bejelentése

. Az utas, illetve a Szolgaltaté barmely, a személygashoz kapcsol6dé mas szolgaltata-
sat igénybe vay személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javatsl@sarevételeit, sérel-
meit, panaszait, illetve elszenvedett karat (toiddan egyutt: panasz) a Szolgaltatbnak
bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vaggatartas kivizsgalasat, illetve javasla-
tainak elbiralasat. Panasz olyan beadvany benguphsehet, amely tartalmazza a pana-
Sz0s €s a panaszolt szolgaltatdo azonositasahozegmikadatokat, a feltételezett jogsértés
megjeldlését, megtorténtének helyét, idejét, adtieliezett jogsértést megvaldsitdé konkrét
magatartas leirasat, a feltételezett jogsértésgmidolatos allitAsokat alatdmaszto tényeket
és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, a#riarett személynek, és a menetrend
szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghiGsul&dved harom hdnapon belil kell
megtennie.

. Az utas panaszat, karigényét a Szolgalatté 1-esszs 2-es szamu Fluggelék szerinti
helyeken, cimeken, elérlisegeken jelentheti be.

A Szolgéltatdé az autdébusz-allomasokon és mas utgmdfoi szolgaltatasi helyein, vala-
mint az autdbuszokon tajékoztatja az utasokat kkheh@6l, a panaszligyintézés helger
eés elérhdisegeibl.

. A panaszok bejelenthi® széban (személyesen vagy telefonon) vagy iraglesglben,
faxon vagy e-mailen). Karigény bejelentést a S4tdgacsak irasban fogad el.

. A szObeli panaszokat a Szolgaltaté azonnal meg#igsgs szikség, illetve leldstg sze-
rint orvosolja.

Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szbbeli bejelentésre tett vizsgalatinabk kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadija el,
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- az azonnali vizsgalatra nincs lebetg,

- mas jelen l1é¥k a bejelent allitdsaval ellentéteset, illetve valamely esenléfglyasa-
rol mast allitanak, vagy

- abejelentés tartalméaval ellentétes tények a hielgazazonnal megallapithatéak,

a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett aimirsgalatot €s annak a bejelériltal

el nem fogadott eredményét, illetve a bejelentésiehtétes allitasokat, tényeket a Szol-
galtatdé jegydkonyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabdblaetleg tanukkal —
alairatja és feljegyzi neviket, lakcimiket. A jefiényv egy masolati példanyat a beje-
lentonek kell atadni.

Amennyiben a szoban vagy telefonon megtett szdimgtlentés azonnali vizsgélatanak
eredményét a bejeléntlfogadia, illetve tudomasul veszi, akkor a bejtds tényét, tar-
talmét, az abban szeréptsemény adatait €s rovid leirasat, valamint ddrgfeadatait a
Szolgaltato irasban rogziti €s nyilvantartasbaivesz

2. Fejezet: A panaszok kezelése, intézése

. Az irasbeli panaszt, valamint a jedi®nyvben rogzitett szébeli panaszokat a Szolgaltatd
erdemben megvizsgalja. Annak eredményét és antéiztkedéseket harminc napon beldl
irasban kozli a panasz benyujtojaval. Amennyibe®rzalgéltatd a panaszt elutasitja, azt
megindokolja és irasban tajékoztatast ad a paneasiz@srol, hogy panaszaval - annak jel-
lege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltestilet eljarasat kezdeményezheti és megadja
azok elérhdiséget.

Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhato le harminombelil, a Szolgéaltatdo ezenstdr-
tamon belll ekl értesiti a bejeledt és tajékoztatja a lezaras és eredménykozlés téarha
idépontjarol. A végleges valaszt a Szolgaltatd ledkbsa panasz kézhezvétéleszami-
tott harom hénapon belll megadja.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszektétt ismételt, tovdbba a névtelen
adatokat tartalmazé panasz vizsgalata émbgb.

. Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tett@k amt a Szolgaltatdé nyolc napon belil
az illetékesnek megkuldi és &ra bejelentt tajékoztatja.

. Ha a Szolgéltaté a benyujtott panaszt elutasitétagzt a panaszos nem fogadta el, a pa-
naszt a Szolgaltaté tovabbi elbiralasra 6t napdinl beSzolgaltatd piacfelligyeletét ellatd
Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz tovabbitja.

. Ha a panaszt a Szolgaltatd nem biralta el, vagyodg8ltatd panaszkezelési eljarasa nem
vezetett a panaszos szamara kietégiedményre, azt a panaszos a Szolgaltato feligyele
tét ellatd Nemzeti Fejlesztési Minisztérium postan: 1440 Budapest, Pf.1. személyes
ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38. a#-nbuszos Ugyekben:
ipehpm@nkh.gov.huelefonszam: 06 1 373-1405; ugyfélfogadas: teleforgyeztetett
idépontban.




[EEN

81

XIV. Cim
TALALT TARGYAK KEZELESE

1. Fejezet: A talalt targyak leadasa, atvétele

A Szolgaltatd alkalmazottai a jaratokat végautobuszokat, az autobusz-allomasokat és
helységeiket rendszeresen atvizsgélja, hogy abkitédketve az azt hasznalok nem hagy-
tak-e, illetve nem vesztették-e el ott egyes pogggikat vagy egyéb holmijukat. A meg-
talalt vagy masok altal talalt és atadott targyak&zolgaltatdo atmenetiddzakra megyzi

és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt réstada.

Az autébuszon, az autébusz-allomasokon, megall6khkiit és ismeretlen tulajdonosu
targyak a 2-es szamu Fuggelék szerinti helyekeatae megrzésre, vagy ha a talalas
autobuszon tortént, akkor a talalas helyszinénutbaszjarat vezégenél.

A Szolgéltatd megrzésre nem vesz at a nyilvanvaloan értéktelen, yelgntéktelen érté-
ki, tovabba egészseglgyi szempontbdl kifogasolhaggdéat.

A Szolgaltatd a talalt targy leadasakor azt nyitaéidsba veszi. A nyilvantartas egy pél-
danyat a leaddnak is ala kell irnia, igazolva altaérgyra, a megtalalasra vonatkozo be-
jegyzések helyességeét.

2. Fejezet: A talalt targy med@rzése

A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgaltaarom hénap iitartamig medrzi, ezt
koveten az at nem vett targyakat értékesiti. A Beigkesithét targyak megsemmisitésre
keriilnek.

Az atvett, de romland6saga miatt, vagy mas okbdleeh tarthatd targy értékesitéséa
Szolgaltato a leadast koven haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesitkatyyak
megsemmisitésre kerilnek.

Egyes sajatos targyak (nemesfém, drégakuzealis targy, belféldi vagy kalféldi fizét
eszkoz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirokamiyok, bfegyver, bszer stb.) leada-
sa esetén a Szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyinsiar el, illetve azokat mas erre ki-
jelolt szerveknek adja étzésre.

Ha a talalt targy jelzésébvagy rendeltetéséba tulajdonosa megallapithato, vagy a talalt
dolog atvételére jogosult személy megallapithatezalgaltatdo a megtalalastol szamitott 8
napon belll a tulajdonost vagy mas atvételre jogasaemeélyt értesiti, és jelentkezése
esetén részeére a dolgot kiszolgaltatja.

3. Fejezet: Talalt targyak visszaadasa

. Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgaltatasa-a tulajdonosa a leadast kd@est rovid

idén belll jelentkezik annak atvételéért, akkor —aalées helyen torténik.
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Ha a targy atvételére a jogosult csak az értéleattin jelentkezik, a befolyt 6sszeg kerll
részére kifizetésre.

2. A Szolgaltatd atvételre jogosultnak azt a szentékinti, aki kétséget kizaréan bizonyitja,
hogy a targyad vesztette el, vagy a targy tulajdonosa.

3. Az elhagyott, elvesztett targyat a Szolgaltatd wEtélsl késziub elismervény ellenében
adja at, amelyen az atado és atvezemeélyi adatai (név, lakcim, személyazonosité iga
zolvany szama), a megtalalas helye, ideje és h tatgy jellemdi, tartalma, allapota fel-
tintetésre kerilnek.



